REFERAT SU for almen praksis d. 23-09-2019

Mededato Mandag d. 23. september 2019 kl. 17:00

Maeodested Regionshuset Viborg, Madelokale F 7



Indholdsfortegnelse
Mpodedeltagere

Gensidig orientering

Servicemdl i1 leegevagten



Punkt 1: Mededeltagere

1-01-72-34-17
Sagsfremstilling

Region Midtjylland, Regionsradet:

Christian Mgller-Nielsen, Regionsradsmedlem, Praksisudvalgsformand
Susanne Buch Nielsen, Regionsrddsmedlem

Else Kayser, Regionsrddsmedlem

Annette Roed, Regionsrddsmedlem

Kommunekontaktradet:

Frank Heidemann, Byr%dsmedlem Ikast-Brande Kommune
Jan Kjeer Madsen, Byradsmedlem Syddjurs Kommune
Annette Mosegaard, Byr&dsmedlem Ikast-Brande Kommune
Karen Heebgll, P& Tvaers Direktor, Ikast-Brande Kommune

Laegeforeningen:

Lise Hgyer, Formand PLO-M, Praksisudvalgsformand
Henrik Idriss Kise, Naestformand PLO-M

Bruno Melgaard Jensen, Medlem PLO-M

Sgren Svenningsen, Medlem PLO-M

Poul Kraghede, Medlem PLO-M

Jonas Hald, Medlem PLO-M

Leegeforeningens sekretariat:
Chefkonsulent Lisbeth Trgllund

Region Midtjylland, administrationen:
@konomidirektgr Mette Jensen

Kontorchef Jgrgen Ngrskov Nielsen, Koncerngkonomi
Kontorchef Birgitte Haahr, Koncern Kvalitet
Specialkonsulent Camilla Ulsge, Koncerngkonomi

Beslutning

Folgende deltog ikke pa mgdet:
Annette Roed

Frank Heidemann

Annette Mosegaard

Birgitte Haahr



Punkt 2: Gensidig orientering

1-01-72-34-17
Beslutning

Regulering af kronikerhonorar:
PLO-Midtjylland efterspurgte status pa regulering af kronikerhonorar efter beslutning pa partsmgde.

Administrationen oplyste, at regionen fglger parternes aftale. Der er udarbejdet en Igsning i regionens IT-system,
og reguleringen samt tilretningen forventes gennemfgrt pr. oktober.

Reklame fra Nordic Medicare i Lemvig:
PLO-Midtjylland spurgte ind til regionens kvalitetssikring af de private aktgrer.

Administrationen oplyste, at der stilles krav til kvaliteten i udbudsklinikkerne og at der fglges op p&, om kravene
overholdes.

@konomiaftale:
Administrationen ved gkonomidirektgr Mette Jensen, orienterede om, at der er indgfiet en gkonomiaftale, som bl.a.
skal medvirke til at gge antallet af uddannelseslaeger og tilvejebringe flere data fra praksissektoren.



Punkt 3: Servicemal i laegevagten

1-00-12-19
Resume

Leegevagten i Region Midtjylland er baseret pa en aftale mellem Regionsradet og Praksisudvalget (i dag PLO-
Midtjylland), der tradte i kraft den 1. januar 2007. Til aftalen er vedlagt Protokollat vedr. hensigtserklaering om
servicem8l for leegevagtens ydelser i Region Midtjylland, som ligeledes tradte i kraft den 1. januar 2007.

Laegevagten opfylder det aftalte servicemal for hjemmebesgg, men laegevagten opfylder ikke det aftalte servicemal
for henholdsvis telefonvisitation og konsultation.

P& madet vil PLO-Midtjylland orienterer om de initiativer, som laegevagten har i veerksat for at forbedre
serviceniveauet i laegevagten.

Administrationen indstiller,

at det drgftes og besluttes, om der skal veere en falles udmelding om
servicegraden, herunder hvorndr borgeren skal anvende lzegevagten, og

at orienteringen, om at administrationen tager initiativ til at forelaegge sagen for
Udvalg for naere sundhedstilbud, tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Laegevagten i Region Midtjylland er baseret pa en aftale mellem Regionsradet og Praksisudvalget (i dag PLO-
Midtjylland), der trddte i kraft den 1. januar 2007.

Servicemalene for laegevagten er formuleret i Protokollat vedr. hensigtserklaering om servicemdl for laegevagtens
ydelser i Region Midtjylland, som tradte i kraft den 1. januar 2007.

I hensigtserklaeringen er fglgende servicemal aftalt:
90 % af alle opkald skal besvares inden 5 minutter,
90 % af alle konsultationer skal veere padbegyndt senest en time efter ankomst til konsultationslokalet, og
90 % af alle hjemmebesgg skal vaere pdbegyndt maksimalt 3 timer efter opkaldet til laegevagten er
foretaget.

Aftalen om servicemalene er ikke forbundet med sanktionsmuligheder.

Tabel 1 viser det faktiske serviceniveau i perioden 2012-2018 fordelt pd ar. Tabellen viser, at det kun er i forbindelse
med hjemmebesgg, at laegevagten pa arsbasis opfylder det fastlagte servicemal, hvorimod det faktiske
serviceniveau for konsultationer ligger mellem 82 % og 87 % lavest i 2013 og 2014. Det faktiske serviceniveau for
telefonvisitation har i perioden 2012-2018 svinget mellem 70 % og 84 % laveste i 2018.

Tabel 1: Faktisk serviceniveau i perioden 2012-2018
Telefonvisitation Konsultation Hjemmebesgg

2012 80 % 84 % 03 =&
2013 81 % 82 % 93
2014 79 % 82 % 92 %
2015 84 % 86 % 92 %
2016 80 % 86 % 91 b
2017 78 % 87 % 90 %
2018%* 70 % B4 % 94 %

Datakilde: Data vedr. telefoni er fra Trio Callcentret. Data vedr. konsultation/hjemmebesgg erfra vagtedb systemet.
* Seryicernalet i 2018 for hjemmebeseg er opgjort uden ligsyn.

Administrationen gnsker, at laegevagten arbejder aktivt for, at de mellem parterne aftale servicemal overholdes. Det
kan eksempelvis ggres ved, at gge bemandingen i laegevagtens spidsbelastning. Desuden giver it-systemet, som er
ved at blive udrullet til lsegevagtskonsultationerne, mulighed for, at laegerne kan logge pa telefonvisitationssystemet
og varetage telefonvisitation. I dagtid er det vigtigt, at lsegerne holder dbent frem til kl. 16.00, og at lsegerne i hele
dbningstiden er tilgaengelige for de patienter, der har brug for akutleegehjeelp ved sygdom og skade, sdledes denne

patientgruppe ikke belaster lzegevagten.

Administrationen gnsker Igbende at blive orienteret om de initiativer, som laegevagten iveerkseetter samt effekten af
disse.



Laegevagten gnsker en faelles udmelding fra politikere og laeagevagten om servicegraden for leegevagten. Det vil sige
en politisk udmelding omkring, hvad borgerne kan bruge lsegevagten til, herunder hvad lasegevagten ikke kan bruges
til og ikke ma bruges til. Der kan iveerksaette malrettede kampagner til borgerne med fokus pa, at patienterne skal
kontakte egen laege frem til kl. 16.00, og med fokus pa hvilke problematikker lzegevagten kan hjzelpe med.

Beslutning

PLO-Midtjylland ved laege og vagtchef Sgren Svenningsen orienterede om arbejdet med at tilrettelaegge
bemandingen af laegevagten og de udfordringer der er med at opfylde servicemalene.

Der var fra politisk side enighed om at arbejde videre med en fzlles borgerrettet kampagne om brugen af
laegevagten. Derudover kan det overvejes, om der er behov for en justering af servicemalene.

Samarbejdsudvalget tog desuden orienteringen om det videre politiske forlgb til efterretning.
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