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Punkt 1: Henvendelsessag fra regionsradsmedlem Susanne Buch om
Praehospitalets hindtering af henvendelser fra og om udsatte borgere #

1-00-4-22
Resume

Henvendelsessag fra regionsradsmedlem Susanne Buch om Praehospitalets handtering af henvendelser fra og om
udsatte borgere.

Indstilling
Direktionen indstiller,

at henvendelsen om Praehospitalets handtering af henvendelser fra og om udsatte
borgere drgftes.

Sagsfremstilling

Susanne Buch (F) har den 2. september 2024 anmodet om at fa et punkt pd dagsorden til mgde i udvalg for naere
sundhedstilbud den 10. september 2024.

"P& et m@de i Region Midtjyllands Udsatterad ultimo august 2024 var der en drgftelse af de problemstillinger, som
foreningerne i Udsatteradet oplever i forhold til de borgere, foreningerne mgder - typisk udsatte borgere.

Der blev fra foreningerne samstemmende fortalt om, at man oplever, at det er sveert for de udsatte borgere at fa
hjaelp fra AMK-vagtcentralen, ndr de ringer 112. Det geelder seerligt, ndr den udsatte borger eller en anden udsat
borger selv kontakter 112.

Men foreningerne har ogsa den samme oplevelse, nar deres egne medarbejdere selv forsgger at rekvirere hjzelp til
udsatte borgere fra 112. Det udtrykkes som, at man ikke bliver taget serigst, og at man skal ringe mange gange
om den samme situation for at f& den ngdvendige bistand.

Det skal bemaerkes, at der ikke hentydes til sociale indringere, men situationer med akut sygdom, som eksempel
blev naevnt overdosis, mm.

Der gnskes pa den baggrund en orientering om, hvordan Praehospitalet sikrer, at udsatte borgere far den samme
hjeelp som andre borgere.

Der gnskes endvidere en orientering om, hvordan Praehospitalet i kontakten med udsatte borgere tager hgjde for, at
der er tale om borgere, der ikke altid har de samme forudsaetninger for en dialog med sundhedsvaesenet / pd
sundhedsvaesenets praemisser, her 112, som andre borgere.

Endelig gnskes en orientering om eventuelle szerlige tiltag i Praehospitalet omkring hdndtering af / kommunikation
med udsatte borgere, s3 det sikres, at de far hurtig hjaelp, nar det er pakraevet. Ikke mindst far at undga den
ulighed i sundhed, som disse borgere lider under."

Beslutning

Udvalg for naere sundhedstilbud drgftede henvendelsen om Praehospitalets handtering af henvendelser fra og om
udsatte borgere.

Det blev aftalt, at udvalget far en drgftelse med Praehospitalet. Endvidere blev det aftalt, at Praehospitalet skal
drgfte problematikken med de organisationer, der har rejst den pd mgdet i Udsatteradet. P& baggrund heraf drgftes
det videre i udvalg for naere sundhedstilbud med henblik p8, at Praehospitalet redeggr for mulige Igsninger og
indsatser.

Lone Dybdal, Louise Hgeg og Marianne Karlsmose var forhindrede i at deltage i sagens behandling.
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