REFERAT Dialogforum pa socialomradet d. 19-02-2024

Meadedato Mandag d. 19. februar 2024 kl. 13:00

Madested Konferencelokalet, Regionshuset Viborg, Skottenborg 26, 8800 Viborg



Indholdsfortegnelse
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Prioriterede emner i dialogforum pé socialomradet samt medeplan for 2024
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Punkt 1: Velkomst

1-01-73-7-22
Sagsfremstilling

Velkomst og gennemgang af programmet for mgdet v. Else Sgjmark, ny formand for dialogforum pa socialomradet.

Else Sgjmark har den 1. januar 2024 erstattet Lone Dybdal Madsen som medlem af og formand for dialogforum pa
socialomrédet.

Praktiske oplysninger
Mgdet holdes mandag den 19. februar 2024 kl. 13.00-16.00.

Mgdet foregar i Regionshuset Viborg, Skottenborg 26, 8800 Viborg. Mgdet afholdes i konferencelokalet i stuen.

Der er vedlagt et oversigtskort over Regionshuset Viborg, hvor der ogsd er markeret parkeringspladser.
Beslutning

Velkomst og preesentation ved formand Else Sgjmark.
Else Sgjmark er af regionsradet udpeget som ny formand for dialogforum p& socialomraddet.
Bilag

Oversigtskort over Regionshuset Viborg



Punkt 2: Prasentation af Socialomradet i Region Midtjylland

1-01-73-7-22
Sagsfremstilling

P& madet vil socialdirektgr Ann-Britt Wetche give en overordnet praesentation af Socialomradet i Region Midtjylland.

Ann-Britt Wetche vil blandt andet belyse regionens rolle pd det specialiserede socialomrdde samt introducere til
Socialomrddets specialomrader, tilbud og malgrupper. Der vil ligeledes vaere en kort orientering om nogle af de
initiativer, der aktuelt arbejdes med p& Socialomradet som fglge af Socialomradets visions- og udviklingsplan mm.

Socialomradet i Region Midtjylland
Socialomrddet i Region Midtjylland driver en reekke specialiserede bosteder og dagtilbud for mennesker med nedsat
fysisk, psykisk eller social funktionsevne.

Region Midtjyllands sociale bosteder, institutioner og dagtilbud er samlet i fglgende otte specialomrader, der hver
iser besidder en hgj faglig ekspertise og specialisering i forhold til deres saerlige malgruppe og omrade:

. Specialomrade Autisme (SAU)

. Specialomrade Hjerneskade (SOH)

. Specialomrade Socialpsykiatri Voksne (SVO)

. Specialomrade Udviklingshandicap (SUA)

. Specialomrdde Bgrn og Unge (SBU)

. Specialomrdde Kriminalitetstruede og Dgmte Bgrn og Unge (DOK)
. Specialomrade Kommunikation og Handicap (IKH)

. Specialomrade Holmstrupgdrd (HOL).

ONOOUPRWNH

Der er vedlagt et kort, der viser socialomradets tilbud.
Specialomraderne leverer ydelser og tilbud pa lige fod og i konkurrence med private og offentlige udbydere.

Hvert &r indgdr Region Midtjylland en rammeaftale med regionens 19 kommuner om forbruget af tilbud i det
kommende ar. Rammeaftalen saetter desuden fokus pa udviklingen af det sociale omrade.

Man kan laese mere om Socialomrddet i Region Midtjylland her: Socialomradet i Region Midtjylland.

Der er i alt afsat 30 minutter til punktet.
Beslutning

Socialdirektgr Ann-Britt Wetche praesenterede Socialomradet i Region Midtjylland.

Ann-Britt Wetche redegjorde forst for de generelle rammer for det regionale socialomrade. Det er kommunerne, der
har myndighedsansvaret i forhold til borgerne i kommunen, herunder for at finansiere ophold pa sociale tilbud -
uanset om det er kommunale tilbud, regionale tilbud eller private tilbud.

Det regionale socialomrade er sdledes alene leverandgrer af tilbud. Regionernes tilbud er til borgere med komplekse
og saerlige behov, og regionerne har leverandgransvar pa det specialiserede socialomrade pa et overordnet niveau,
men ikke i forhold til den enkelte borger.

Regionerne leverer sdledes ydelser og tilbud pa lige fod og i konkurrence med private og offentlige udbydere.

Samarbejdet mellem kommuner og region pa socialomradet reguleres i en rammeaftale, der blandt andet
fastlaeegger kapaciteten i regionen samlet set og takstniveauer mm.

Rammerne pa socialomradet betyder, at Socialomradet hele tiden skal vaere fleksible og tilpasse sig i forhold til
kommunerne og borgernes behov.

Ann-Britt Wetche orienterede herefter om Socialomrddet i Region Midtjylland. Socialomradet i Region Midtjylland er
opdelt i otte specialomrader, der har hver deres malgrupper.

I alt er der 801 heldrspladser i boformer og dggntilbud og 570 heldrspladser i dagtilbud. Der er ca. 2.400
heltidsstillinger i Socialomradet. Der er borgere fra 79 kommuner i Socialomrddet i Region Midtjylland.

Ann-Britt Wetche orienterede afslutningsvist om de indsatser, der med udgangspunkt i den politisk vedtagne
Visions- og udviklingsplan for socialomradet i Region Midtjylland prioriteres pa kort sigt i 2024 og pa lidt laengere
sigt i 2025-2027.


https://www.rm.dk/om-os/organisation/socialomradet/

P& kort sigt er det blandt andet formulering af en ny borger- og pargrendepolitik, styrkelse af samarbejdet med
kommunerne, fuld implementering af “Ordet er dit” mm.

P& baggrund af opleegget var der en drgftelse af den geografiske placering af de regionale sociale tilbud i Region
Midtjylland, da der kun er ganske f3 tilbud i den vestlige del af regionen.

Dialogforum aftalte, at man gerne vil fglge tendenserne i brugen af de regionale tilbud. Dialogforum far derfor en ny
status pa et senere mgde.

Dialogforum efterspurgte desuden et kort over regionale sociale tilbud i hele Danmark. Det blev aftalt, at
administrationen undersgger, om det er muligt at udarbejde et sddant kort til et kommende mgde.

Bilag
Kort over socialomradets afdelinger 2024

Prasentation af Socialomradet i Region Midtjylland



Punkt 3: Tema: Magtanvendelser pa det specialiserede socialomrade

1-01-73-7-22
Sagsfremstilling

Dialogforum pa socialomradet har en temadrgftelse om magtanvendelse pd det specialiserede socialomrade i Region
Midtjylland.

Indledningsvist vil kvalitetskonsulent Mette Hofmeister Jensen fra Socialstaben give en kort status pa arbejdet med
forebyggelse, hdndtering og leering af magtanvendelser pd Socialomradet i Region Midtjylland. Herunder eksempler
pa saerlige opmaerksomhedspunkter og indsatsomrader, som man de seneste ar har arbejdet med og aktuelt
arbejder med pa tveers af socialomradet.

Ledere og medarbejdere fra Socialomradets specialomrader og tilbud i Region Midtjylland vil dernaest fortzelle om
og give eksempler pd, hvordan man i specialomrdderne i praksis arbejder med at forebygge, hdndtere og lzere af
magtanvendelser.

Tilbudsleder Lizette Hoffensitz Nielsen fra Grankoglen pa Specialomrade Udviklingshandicap forteaeller om, hvordan
man gennem systematisk, dataunderstgttet praksis og inddragelse af tilbuddets voksne borgere er lykkedes med at
nedbringe antallet og omfanget af magtanvendelser pa tilbuddet betragteligt.

Paedagogisk konsulent Morten Fjord fra Specialomrdde Bgrn og Unge forteeller om specialomradets arbejde med en
helt ny undervisningsform, Simulationstraening, der giver medarbejdere p& det socialfaglige omrade bedre
muligheder for pd egen krop at gve konfliktnedtrapning samt forebyggelse af magtanvendelser i deres arbejde med
anbragte bgrn og unge. En metode der allerede nu ser ud til at give faerre konflikter, bidrage til gget livskvalitet og
et bedre arbejdsmiljg.

Under temaet vil forskellige typer og aspekter af magtanvendelser pa Socialomradet blive belyst samt nogle af de
dilemmaer, der i praksis kan veaere forbundet med arbejdet med disse.

Der er herefter en drgftelse af temaet i dialogforum med henblik pd at give et borger- og pargrendeperspektiv pa og
input til det videre arbejde med forebyggelse af magtanvendelser pa Socialomradet i Region Midtjylland.

Som indledning til drgftelsen er der mulighed for, at medlemmerne af dialogforum kan forteelle om, hvad man fra
borger/pargrende/foreningens side oplever som saerligt udfordrende eller som saerligt vigtigt at drgfte i forhold til
magtanvendelser. Der vil ogsa vaere mulighed for at fortaelle om gode eksempler og initiativer i forhold til
magtanvendelser.

Som baggrundsmateriale er Socialomradets arsrapport om magtanvendelser i 2022 vedlagt. Rapporten for 2023 er
under udarbejdelse. I rapporten kan man leese se data om magtanvendelser samt laease om, hvordan der arbejdes
med magtanvendelsesomradet i Socialomradet.

Der er i alt afsat 1 time og 30 minutter til temadrgftelsen.

Beslutning

Dialogforum pa socialforum havde et tema om magtanvendelser.

Kvalitetskonsulent Mette Hofmeister Jensen fra Socialstaben orienterede indledningsvist om status pa arbejdet med
forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser i socialomradet i Region Midtjylland.

Magtanvendelser skal altid ske med udgangspunkt i, at det er sidste udvej efter, at alle paedagogiske og andre tiltag
er forsggt.

Der er i Socialomradet meget stor fokus pa forebyggelse af magtanvendelser samt pa korrekt magtanvendelse, ndr
det undtagelsesvist er ngdvendigt. Der er saledes en raekke uddannelsestilbud til de ansatte.

Der er ligeledes stor opmaerksomhed pa at magtanvendelser skal rapporteres korrekt — ogsd sa der kan drages
laering af dem i organisationen. Indberetningerne analyseres saledes af szerlige magtkoordinatorer m.fl., og der
fglges op pa laeringen fra dem bade lokalt og i socialomradet som helhed.

Mette Hofmeister Jensen oplyste, at Socialtilsynet vurderer kvaliteten af arbejdet med magtanvendelser til at vaere
hgj pa Socialomradet i Region Midtjylland og stigende fra 2019 til 2023.

Tilbudsleder Lizette Hoffensitz fortalte herefter om, hvordan man konkret arbejder med nedbringelse af
magtanvendelser pa Grankoglen i Specialomrdde Udviklingshandicap.



Grankoglen er et tilbud til borgere med Prader-Willis syndrom, og beboerne kan vaere udadreagerende i visse
situationer. P& Grankoglen er man derfor som noget nyt begyndt at udarbejde sdkaldte “flowcharts” i relation til
saerligt udfordrede borgere - i samarbejde med borgeren selv.

Med flowchartet kan medarbejderne meget hurtigt se, hvordan de skal reagere i forhold til borgeren, hvis der er
optraek til en tilspidset situation. Sa situationen deeskaleres, og man undgar ungdige magtanvendelser.

P& Grankoglen har der vaeret en meget positiv effekt, at den nye tilgang. Fra man tog den nye metode i brug i 2021
og frem til 2023 har der veeret et tydeligt fald i antallet af magtanvendelser og magtanvendelserne er blevet meget
kortere.

Det sidste oplaeg var ved paedagogisk konsulent Morten Fjord, der fortalte om simulationstraening pa Specialomrade
Bgrn og Unge.

Simulationstraeningen bestar i, at medarbejderne i Specialomrdde Bgrn og Unge sammen med skuespillere fysisk
afprgver diverse typiske situationer fra deres daglige arbejde i et lzeringsmiljg. Herved treenes medarbejderne i,
hvordan de reagerer kropsligt i en afmagtssituation. Herved undgds uhensigtsmaessige reaktioner fra
medarbejderens side i en konfliktsituation.

Simulationstraeningen er et godt supplement til den mere teoretiske treening/undervisning i forebyggelse af
magtanvendelse. Siden implementeringen af simulationstraeningen er der sket et fald i antallet af magtanvendelser i
Specialomrade Bgrn og Unge.

Der var herefter en drgftelse i dialogforum af temaet om magtanvendelser, hvor foreningsrepraesentanterne fgrst
redegjorde for, hvad der er vigtigt for deres forening i forhold magtanvendelsesomradet.

Det er opfattelsen, at der arbejdes fokuseret og systematisk med magtanvendelser i Socialomradet og med stor
ledelsesmaessig fokus og opbakning. Der var tilfredshed med, at der arbejdes databaseret og ikke med
"synsninger”.

Der blev desuden tilkendegivet stor opbakning til indsatsen i Socialomradet i forhold til uddannelse og (fysisk)
treening i at forebygge og hdndtere magtanvendelser - bade af hensyn til borgeren og personalet. I den forbindelse
var der stor ros til de to nye tiltag om flowcharts og simulationstraening, og der blev opfordret til at styrke denne
typer af indsatser og treening. Der var ogsa en opfordring til at arbejde med at undga “snublekaeder”.

I den efterfglgende drgftelse i dialogforum blev det tydeliggjort, at balancen mellem omsorgspligt og
magtanvendelse er noget, der er dybt indlejret i arbejdet i socialomradet og et dilemma, som man kontinuerligt
arbejder med hos personalet og ledelsen.

Der var desuden en drgftelse af den made, som magtanvendelser opggres pa, og et gnske om bedre at kunne
adskille forskellige typer af magtanvendelser. Eksempel magtanvendelser, der er forhdndsgodkendte, fra andre
typer magtanvendelser. Det blev i den forbindelse efterspurgt muligheden for en landsdaekkende database over
magtanvendelser, s8 man kan se feaelles udfordringer, mgnstre pa tvaers mm.

Der var afslutningsvist en opsamling pa temadrgftelsen:
Socialomrddet i Region Midtjylland arbejder systematisk, fokuseret og kontinuerligt med forebyggelse og handtering
af magtanvendelser, blandt andet gennem uddannelse og traening af ledere og medarbejdere. Data viser, at

omradet lykkes med at nedbringe og reducere magtanvendelserne.

Der arbejdes databaseret med at forbedre indsatsen, og der drages pa systematisk vis lzering af de indrapporterede
magtanvendelser.

Det blev aftalt, at dialogforum far en ny status p& magtanvendelser i Socialomradet i Region Midtjylland om ca. "--1
ar.

Bilag

Arsrapport 2022 - Magtanvendelsesomradet



Punkt 4: Godkendelse af referat og opfelgning pa sidste mode

1-01-73-7-22
Resume

Godkendelse af referat fra mgdet den 27. november 2023 i dialogforum pa socialomrddet samt opfelgning fra
mgdet.

Indstilling
Det indstilles,

at referatet godkendes.

Sagsfremstilling

Godkendelse af referat fra mgdet den 27. november 2023 i dialogforum pa socialomradet.
Referatet er vedlagt.

Socialdirektgr Ann-Britt Wetche vil under dette punkt orientere om opfglgning pa det sidste mgde i dialogforum pa
socialomradet.

Beslutning

Dialogforum pa socialomradet godkendte referatet.
Ann-Britt Wetche orienterede kort om opfglgning fra sidste made.
Bilag

Referat fra made den 27. november 2023



Punkt 5: Henvendelse om anvendelse af eksternt personale i Specialomrade
Hjerneskade

1-01-73-7-22
Resume
Jette Sloth Flohr har anmodet om en orientering om anvendelse af eksternt personale i Specialomrade Hjerneskade.

Indstilling
Det indstilles,

at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Jette Sloth Flohr, Hjerneskadeforeningen, har anmodet om, at det regionale dialogforum pa socialomrddet p& mgdet
den 19. februar 2024 far en orientering om anvendelse af eksternt personale i specialomrade Hjerneskade.

Jette Sloth Flohr anmoder samtidig om, at der redeggres for, hvordan Socialomradet sikrer introduktion og oplaering
af eksternt personale i forhold til den saerlige malgruppe i specialomradet samt fglger op pa kvaliteten i forhold til
behandlingen af borgerne.

Jette Sloth Flohr vil p& mgdet indledningsvist kort redeggre for baggrunden for henvendelsen om dette emne.

Socialdirektgr Ann-Britt Wetche vil herefter orientere om anvendelse af eksternt personale i specialomrade
Hjerneskade, herunder sikring af den socialfaglige og sundhedsfaglige indsats.

Beslutning

Sagen blev udsat.



Punkt 6: Aktuelt fra borger- og parerenderepraesentanterne og -
foreningerne

1-01-73-7-22

Sagsfremstilling

Borger- og pargrenderepraesentanterne i dialogforum orienterer om nyt fra foreningerne mm.
Beslutning

Annie Rgn fra Bedre Psykiatri orienterede om, at Bedre psykiatri i foraret 2024 udbyder kurser til pargrende til
personer med psykisk sygdom. I farste omgang bl.a. i Silkeborg, Viborg og Aarhus. Man kan leese mere pa fglgende
link: Kursusforlgb for pargrende - Bedre Psykiatri



https://bedrepsykiatri.dk/kursus/

Punkt 7: Aktuelt fra det regionale socialomrade

1-01-73-7-22

Sagsfremstilling

Der orienteres pa mgdet om aktuelt inden for det regionale socialomrade i Region Midtjylland.
Beslutning

Else Sgjmark, formand for dialogforum, orienterede om, at Trygfonden har givet en stgrre donation til et femarigt
projekt, der skal hjeelpe autistiske mennesker ind p& arbejdsmarkedet. Som led i dette projekt vil der blive
mulighed for at anseette peermedarbejdere pa autismeomradet. Specialomrade Autisme, Aarhus Kommune,
Syddjurs Kommune, Lasby Skole og Holmstrupgard deltager i projektet.

Socialdirektgr Ann-Britt Wetche orienterede om, at takstprojektet, der skal ggre taksterne mere gennemsigtige for
kommuner og borgere/pargrende, fylder meget p.t. i Socialomrddet, da det skal implementeres her i 2024.

Ann-Britt Wetche orienterede desuden kort om en raekke nye forskningsprojekter i Socialomradet i Region
Midtjylland, der netop er tildelt stgtte fra Socialomradets Forskningspulje. Det er blandt andet projekter om
forebyggelse af magtanvendelser, beroligende indsatser i forhold til borgere med erhvervet hjerneskade og
udvikling af kommunikationsformer for autistiske borgere uden sprog.



Punkt 8: Prioriterede emner i dialogforum pa socialomradet samt modeplan

for 2024

1-01-73-7-22
Resume

Der fremlaagges en oversigt over prioriterede emner til mgderne i dialogforum pa socialomradet samt forslag til

temaer og mgdesteder for forummets mgder i 2024.

Indstilling
Det indstilles,

at mgdeplanen for 2024 med temaer og besggssteder godkendes.

Sagsfremstilling

Dialogforum pa socialomradet drgfter Isbende hvilke temaer, der skal prioriteres pd forummets mgder.

Der er p.t. aftalt fglgende temaer til de kommende mgder:

mm.)
» Misbrugsproblematikker.

Borger- og pargrendeindflydelse og -inddragelse samt samarbejde med civilsamfundet

Dilemmaer i relation til magtanvendelser kontra selvbestemmelsesretten og omsorgsforpligtelse
Handicapkonventionen. Saerligt i forhold til autister og udviklingsheemmede med dom

Viden om og muligheder/begransninger for personer med handicap, fx dgv-blinde

Arbejdet med kompetenceudvikling i Socialomradet i Region Midtjylland

Synlighed af og kendskab til de hgjt specialiserede tilbud pa socialomradet

Rammer og vilkar for finansieringen af de specialiserede regionale tilbud

Anvendelse af velfaerdsteknologi i det specialiserede socialomrade (rammer, muligheder, etiske dilemmaer

P& mgdet den 4. september 2023 blev det aftalt, at temaerne om misbrugsproblematikker og om dilemmaer i
forhold til magtanvendelser, selvbestemmelsesret og omsorgspligt skal prioriteres p& de kommende mgder i

dialogforum.

Mgdeplan for de kommende mgder i dialogforum pa socialomradet

Dato Tema

Dilemmaer i relation til
magtanvendelser kontra
selvbestemmelsesretten og
omsorgsforpligtelse.

Den 19.
februar 2024

Den 13. maj Ny borger- og pargrendepolitik pa

2024 Socialomrddet i Region Midtjylland
(fra visions- og udviklingsplanen).

Den 20. Misbrugsproblematikker.

september

2024

Den 25. Anvendelse af velfeerdsteknologi pd

november det specialiserede socialomrade.

2024

Beslutning

Mgdested

Regionshuset Viborg.

Specialomrade
Udviklingshandicap

(det konkrete tilbud er under
afklaring).

Da temaet gar pa tveers af
socialomradet, foreslas mgdet
holdt i Regionshuset Viborg.

Specialomrade Kommunikation
og Handicap (IKH).

Dialogforum pa socialomradet godkendte mgdeplanen for 2024 med temaer og besggssteder, herunder at mgdet
den 13. maj afholdes pa Gardene i Paderup ved Randers.

Mgdeplanen for resten af 2024 er sdledes falgende:



Dato Tema(er) Mgdested

Den 13. maj Preesentation af Gardene og Gardene (Randers),
2024 specialomrade Udviklingshandicap. Specialomrade
Udviklingshandicap
Ny borger- og pargrendepolitik pa
Socialomradet i Region Midtjylland
(fra visions- og udviklingsplanen).

Den 20. Misbrugsproblematikker. Regionshuset Viborg
september

2024

Den 25. Preesentation af specialomrade Specialomrade

november Kommunikation og Handicap. Kommunikation og Handicap
2024 (Aarhus)

Anvendelse af velfeerdsteknologi pd
det specialiserede socialomrade.

Det blev desuden orienteret om, at psykiatri- og socialudvalget i Region Midtjylland vil invitere dialogforum p3
socialomradet til et dialogmgde ultimo 2024. Her vil der blive mulighed for en dialog med psykiatri- og
socialudvalget om relevante emner.



Punkt 9: Gensidig orientering

1-01-73-7-22

Sagsfremstilling

Gensidig orientering for forummets medlemmer.
Beslutning

Der var ingen emner til gensidig orientering.



Punkt 10: Mededeltagelse

1-01-73-7-22
Beslutning
Alle var mg@dt, undtagen Nina Catalina Michaelsen og Jette Sloth Flohr, der havde meldt afbud.

Mgdet startede kl. 13.00 og blev haevet kl. 15.45.
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