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Punkt 1: Besog pa Ulfborghus, Specialomriade Bern og Unge

1-01-73-76-17
Sagsfremstilling

Mgdet i kontaktforum for det regionale socialomrade den 4. marts 2020 afholdes pa Ulfborghus i Ulfborg.

Ulfborghus er en dggn- og aflastningsafdeling for bgrn og unge i alderen 5-18 ar. Afdelingen

har 12 dggnpladser til bgrn og unge, som er placeret i én bygning, men opdelt i et barne- og ungeafsnit. Derudover
har Ulfborghus seks aflastningspladser i en separat bygning.

Ulfborghus har sit eget interne undervisningstilbud, Skolen ved Ulfborghus.

M3lgruppen er borgere med autisme spektrum forstyrrelser og udviklingsheemning, som samtidig kan udfordres af
opmarksomhedsforstyrrelser, psykiatriske tilleegsdiagnoser og/eller adfaerdsproblematikker.
Kendetegnende for malgruppen er, at alle har brug for hjeelp og stgtte til flere aspekter i hverdagen.

Mgdestedet er Ulfborghus, Skovstien 2, 6990 Ulfborg. Der er parkering foran hovedbygningen samt for enden af
hovedbygningen. Der er skiltning til ved Skovstien til henholdsvis Ulfborghus og parkeringspladserne.

Omrédechef Ole Christian Graversen og afdelingsleder Bente Ravn Jakobsen praesenterer Specialomrade Bgrn og
Unge og Ulfborghus. Der vil i den forbindelse vaere en rundvisning pa Ulfborghus.

Der er afsat 1 time og 15 minutter til praesentationen og rundvisningen.

Man kan laese om Specialomrade Bgrn og Unge her: http://www.sbu.rm.dk/om-o0s/
Man kan laese om Ulfborghus her: http://www.sbu.rm.dk/om-os/dogntilbud/ulfborghus-i-ulfborg/

Beslutning

Afdelingsleder Bente Ravn Jakobsen og teamleder Jesper Halkjaer Kronbaek, Ulfborghus, praesenterede Ulfborghus
og Specialomrade Bgrn og Unge.

Praesentationen blev indledt med en rundvisning i Ulfborghus samt i det interne skoletilbud tilknyttet Ulfborghus.

I forbindelse med rundvisningen var der blandt andet en demonstration af, hvordan man systematisk arbejder med
overlap i vagtskifte for at sikre den korrekte faglige indsats i forhold til borgerne.

I forbindelse med praesentationen af Ulfborghus blev det blandt andet beskrevet, hvordan der konkret arbejdes med
at seette bgrnene og de unge i centrum. F.eks. ved ugentlige samtaler med bgrnene og de unge om deres interesser
og gnsker samt ved regelmaessige husmgder.

Leif Gjgrtz Christensen, Gitte Foldager Pedersen og Jacob Isge Klzerke var forhindrede i at deltage i sagens
behandling.


http://www.sbu.rm.dk/om-os/dagtilbud/skolen-ved-ulfborghus/
http://www.sbu.rm.dk/om-os/
http://www.sbu.rm.dk/om-os/dogntilbud/ulfborghus-i-ulfborg/

Punkt 2: Tema: Oplaeg om Metodecentret

1-01-73-76-17
Sagsfremstilling

Simon @stergaard Mgller, daglig leder af Metodecentret, vil fortaelle om Metodecentrets baggrund og arbejde med at
understgtte en vidensbaseret praksis pa socialomradet.

Simon @stergaard Mgller vil endvidere fortaelle om, hvordan centret samarbejder med praksis i udviklingen af nye
sociale indsatser samt om Metodecentrets pejlemaerker i de kommende ar.

Der er afsat ca. 45 minutter til oplaegget.

Om Metodecentret
Metodecentret blev etableret som selvejende institution i 2010 af Region Midtjylland og Aarhus Kommune. Det fulde
navn er Center for innovation og metodeudvikling for den specialiserede indsats i Danmark.

Metodecentrets formal er at deltage i udvikling og afprgvning af nye metoder, der bygger pa en solid social og
socialpaedagogisk platform, og som kan effektivisere og forbedre ressourceudnyttelsen pa det specialiserede
socialomrade til gavn for udsatte, handicappede og sindslidende bgrn, unge og voksne.

Man kan laese mere om Metodecentret her: https://metodecentret.dk/

Beslutning

Simon @stergaard Mgller, leder af Metodecentret, praesenterede Metodecentret.

Metodecentret blev etableret i 2010 af Aarhus Kommune og Region Midtjylland, som en selvejende institution.
Centret drives i dag af Aarhus, Randers, Herning, Viborg, Norddjurs og Hillerad Kommuner samt Region Midtjylland.

Baggrunden for etableringen af Metodecentret var et behov for et falles fagligt miljg, som kan udvikle og forny
omradet samt anvende den faglige viden, den faglige indsigt og de faglige kompetencer p& nye mader.

Det formelle formal er sdledes at understgtte en vidensbaseret og fleksibel socialpaedagogisk praksis i kommuner og
regioner, der styrker udvikling, trivsel og livsmuligheder hos bgrn, unge og voksne, som er udsatte, har handicaps
eller har sindslidelser.
Metodecentret arbejder med tre hovedspor:
1. Videnskabelse og -formidling

 Litteraturgennemgange og formidling af forskning

« Evaluering af sociale metoder og indsatser
2. Udvikling og spredning af faglige metoder

» Afprgvning af eksisterende metoder

« Udvikling af nye metoder

« Udvikling af faglige redskaber

3. Understgttelse af faglig systematik og refleksiv praksis

Simon @stergaard Mgller belyste Metodecentrets arbejde gennem en raekke konkrete eksempler. Arbejdet retter sig
primaert mod de fagprofessionelle pa socialomradet: Socialpaedagoger, psykologer, socialrddgivere med flere.

Afslutningsvis orienterede Simon @stergaard Mgller om, at der er ved at komme et staerkere fokus p&, hvordan man
reelt saetter borgerne i centrum pa socialomradet. Denne udvikling er Metodecentret meget optaget af at
understgtte.

Kontaktforum for det regionale kontaktforum drgftede pa baggrund af oplaegget, hvordan man fa udbredt den
viden, der skabes gennem projekter, som dem Metodecentret medvirker i.

Leif Gjgrtz Christensen, Gitte Foldager Pedersen og Jacob Isge Klzerke var forhindrede i at deltage i sagens
behandling.


https://metodecentret.dk/

Punkt 3: Godkendelse af referat

1-01-73-76-17
Resume

Godkendelse af referat fra mgdet den 21. november 2019 i kontaktforum for det regionale socialomrade.

Det indstilles,

at kontaktforum for det regionale socialomrade godkender referatet.

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra mgdet den 21. november 2019 i kontaktforum for det regionale socialomrade.
Beslutning

Kontaktforum for det regionale socialomrdde godkendte referatet.

Leif Gjgrtz Christensen, Gitte Foldager Pedersen og Jacob Isge Klaerke var forhindrede i at deltage i sagens
behandling.

Bilag

Referat fra mode den 21. november 2019



Punkt 4: Aktuelt fra bruger- og parerendeforeningerne

1-01-73-76-17
Resume

Der orienteres om nyt fra bruger- og pargrendeforeningerne.

Det indstilles,

at kontaktforum pa det regionale socialomrade tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling
Bruger- og pargrenderepraesentanterne i kontaktforum orienterer om nyt fra bruger- og pargrendeforeningerne.
Beslutning

Alice Sgrensen, ForeeldreLANDSforeningen orienterede om, at den aktuelle debat om tvangsfjernelse af bgrn fylder
meget i foreningen. Det blev i den forbindelse aftalt, at der pa et senere mgde i kontaktforum for det regionale
socialomrade skal vaere en temadrgftelse om anbringelsesomradet generelt.

Leif Gjgrtz Christensen, Gitte Foldager Pedersen og Jacob Isge Klaerke var forhindrede i at deltage i sagens
behandling.



Punkt 5: Dreftelse af forslag til udviklingsomrader for Rammeaftale 2021-
2022 pa socialomradet

1-01-73-76-17
Resume

Region Midtjylland og de 19 kommuner i regionen indgar hvert andet ar en rammeaftale om samarbejdet pa det
specialiserede social- og specialundervisningsomrade. Processen er tilrettelagt, s& der er mulighed for lokal dialog
undervejs i udarbejdelsen af Rammeaftalen, sdledes at der skabes et godt afsaet for feelles indsats og udvikling pa
det specialiserede socialomrade i Midtjylland. Forslag til udviklingsomrader forelaegges derfor kontaktforum for det
regionale socialomrade til droftelse.

Det indstilles,

at kontaktforum for det regionale socialomrade drgfter forslaget fra
kommunekontaktradet for Midtjylland til udviklingsomrader for Rammeaftale
2021-2022.

Sagsfremstilling

Region Midtjylland og de 19 kommuner i regionen indgdr hvert andet 8r en rammeaftale om samarbejdet pd det
specialiserede social- og specialundervisningsomrade. Formalet er at sikre faelles principper for styring og udvikling
pa tvaers af kommuner og region til gavn for borgerne.

Den Administrative Styregruppe for Social- og Specialundervisningsomradet i Midtjylland (DASSOS) udarbejder i det
kommende halve ar et udkast til en rammeaftale for perioden 2021-2022, som skal behandles i alle byrad og
regionsradet senest den 15. oktober 2020.

Processen er tilrettelagt, s& der er mulighed for lokal dialog undervejs i udarbejdelsen af Rammeaftalen. Dels pa
Januarkonferencen, der blev afholdt den 14. januar 2020 med stor deltagelse fra de midtjyske byrdd, regionsradet,
patient- og pargrendeforeninger samt handicaprad og udsatterdd. Og dels ved tidligt i processen at give mulighed
for lokale droftelser af forslag til rammeaftalens udviklingsomrader. Med inddragelsen gnskes det at skabe et godt
afsaet for faelles indsats og udvikling pa det specialiserede socialomrade i Midtjylland.

Forslag til feelles udviklingsomrader i Rammeaftale 2021-2022

Rammeaftalen har fokus pa fzelles udviklingsbehov pa det specialiserede socialomrade. De midtjyske kommuner
tilkendegiver, at de overordnet set oplever sammenhang mellem efterspgrgsel og udbud af tilbud. Der er dog
enkelte omrader, hvor der er behov for at udvikle tilbudsviften i et faellesskab mellem kommuner og region.

Kommunernes Kontaktrad Midtjylland (KKR) foreslar falgende to udviklingsomrader for Rammeaftale 2021-2022:

1. Den naere psykiatri (viderefgrelse af udviklingsomrade fra den nuvaerende rammeaftale)

« Alliancen om den naere psykiatri er et laangerevarende og ambitigst samarbejde pa tvaers af sektorer og
aktgrer inden for psykiatrien, der er igangsat af KKR i foraret 2018.

« I alliancen arbejdes der b&de med den brede trivselsdagsorden og med indsatser for sveert psykisk syge
borgere (som er de to farste politisk prioriterede indsatsomrader i alliancen).

. Der er szrligt fokus pa feelles Igsninger, der kan forebygge og hjeelpe bgrn og unge i mistrivsel.

« Den nzere psykiatri er et feelles udviklingsomrade med Sundhedsaftale 2019-2023.

2. Borgere med komplekse udfordringer

« Bade inden for bgrne- unge- og voksenomradet opleves et stigende antal borgere med komplekse
udfordringer i form af dobbeltdiagnoser.

« KKR foresldr, at der i Rammeaftale 2021-2022 arbejdes med et udviklingsomrade, hvor kommuner og region i
feellesskab kan tage fat om, hvordan vi skaber nye, bedre og mindre omkostningstunge lgsninger for disse
malgrupper.

Forslag til udviklingsomrader er uddybet i vedlagte bilag.
Den videre proces

Psykiatri- og socialudvalget skal behandle forslaget til faelles udviklingsomrader i den kommende rammeaftale p3 sit
mgde den 15. april 2020. Bemaerkningerne fra drgftelsen i kontaktforum for det regionale socialomrade vil indga i



psykiatri- og socialudvalgets drgftelse.

P& baggrund af de fremsendte bemaerkninger udarbejder DASSOS det endelige udkast til Rammeaftale 2021-22, s
det kan behandles pa KKR mgde den 17. juni 2020. De 19 midtjyske byrad og regionsradet vil efterfglgende fa
sendt Rammeaftale 2021-2022 til politisk godkendelse i efteraret 2020.

Beslutning

Kommunernes Kontaktrad Midtjylland har foresldet to udviklingsomrader for Rammeaftale 2021-2022:

1. Den naere psykiatri (viderefgrelse af udviklingsomrdde fra den nuvaerende rammeaftale)
2. Borgere med komplekse udfordringer

Kontaktforum for det regionale socialomrdde bakkede op om de to udviklingsomrader.

Der blev i drgftelsen tilkendegivet fra bruger- og pargrenderepraesentanterne, at der i forbindelse med arbejdet med
de to udviklingsomrader bgr ses pa forskelligheden i kommunernes tilbud til malgrupperne, samt at man skal
understgtte, at de gode intentioner kan fagres ud i Igbet i praksis.

Socialdirektgr Ann-Britt Wetche orienterede i den forbindelse om, at man p.t. arbejder med forskellige indsatser, der
skal bidrage til, at den hgijt specialiserede viden, som findes i regionen p& socialomradet, i langt hgjere grad
formidles til og anvendes i kommunerne.

Leif Gjgrtz Christensen, Gitte Foldager Pedersen og Jacob Isge Klaerke var forhindrede i at deltage i sagens
behandling.

Bilag

Forslag til udviklingsomrader i Rammeaftale 2021-2022



Punkt 6: Orientering om arbejdet med nye indikatorer pa socialomradet i
Region Midtjylland

1-01-73-76-17
Resume

Der orienteres om arbejdet med udvikling af nye malindikatorer pa socialomradet i Region Midtjylland.

Det indstilles,
at  kontaktforum for det regionale socialomrade tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Kontaktforum for det regionale socialomrade fik pd sit mgde den 11. januar 2019 en orientering om, at der fra bade
psykiatri- og socialudvalget og fra administrationen er et gnske om at forbedre afrapporteringen af malbilledet pa
socialomradet.

Der har pa den baggrund i 2019 veeret arbejdet med at finde og udvikle supplerende indikatorer til
malbilledet. Psykiatri- og socialudvalget far sdledes pa sit mgde den 11. marts 2020 forelagt et forslag til nye
indikatorer i malbilledet p& socialomradet.

Socialdirektgr Ann-Britt Wetche vil pa mgdet ggre status pa arbejdet med udvikling af nye malindikatorer pa
socialomradet i Region Midtjylland. Baggrunden herfor og den fremadrettede proces vil herunder blive praesenteret.
Beslutning

Socialdirektgr Ann-Britt Wetche orienterede om status pa arbejdet med udvikling af nye indikatorer vedrgrende
socialomrddet i Region Midtjylland.

Baggrunden for de nye indikatorer er et gnske om at fa en stgrre og mere relevant viden om udviklingen p3
socialomradet, szerligt i forhold til kvaliteten og trivslen for beboerne og brugerne pd socialomradet.

Kontaktforum for det regionale socialomrdde tog orienteringen til efterretning, idet det blev aftalt, at der er en
naermere orientering og drgftelse af de nye indikatorer pd et senere mgde.

Leif Gjgrtz Christensen, Gitte Foldager Pedersen og Jacob Isge Klaerke var forhindrede i at deltage i sagens
behandling.



Punkt 7: Forsyningsvanskeligheder pa medicinomradet

1-30-72-153-12
Resume

Restordrer pa medicin er et stigende problem i Danmark og i resten af verden. Der er i Region Midtjylland fokus pa
de problemer, det medfgrer for patienter og borgere.

Regionsradet har derfor pa sit mgde den 29. januar 2020 besluttet at hgre relevante bruger- og pargrendefora om
problemerne med medicin i restordrer, herunder kontaktforum for det regionale socialomrade.

Det indstilles,

at kontaktforum for det regionale socialomrade drgfter de aktuelle
forsyningsvanskeligheder for medicin.

Sagsfremstilling

Restordrer pa medicin er et stigende problem bade i Danmark og i resten af verden, hvilket har fart til kritiske
forsyningsvanskeligheder pa vigtige laegemidler sdsom blandt andet anaestesimidler, antibiotika og cytostatika.

Restordrerne skyldes bl.a. faerre leverandgrer af bade leegemidler og ravarer til lsegemidler pa verdensmarkedet.
Restordrerne kan veere til stor gene for de borgere og patienter, der ikke kan f& den medicin, de har recept p3.

Der er i Region Midtjylland stor opmaerksomhed pa problemet, og der ggres mange tiltag bade regionalt og
nationalt for at afbgde konsekvenserne af restordrer. Senest har regionsrddet den 29. januar 2020 besluttet at
anmode Danske Regioners Bestyrelse om at medvirke til en national Igsning p& problemet.

Regionsradet har samtidig gnsket at fa en stgrre viden om, hvordan patienter, pargrende og borgere oplever
problemet med restordrer pa visse typer medicin, s det kan indgd i det videre arbejde.

Der er derfor en drgftelse i kontaktforum af problemstillinger i relation til restordrer pa medicin.

Der er vedlagt et notat, der beskriver nogle af de problemstillinger, som restordrerne kan have for patienter.
Beslutning

Restordrer p& medicin er et stigende problem bade i Danmark og i resten af verden.

Restordrerne skyldes blandt andet feerre leverandgrer af bade laegemidler og ravarer til laagemidler pa
verdensmarlﬁedet. Restordrerne kan veere til stor gene for de borgere og patienter, der ikke kan f& den medicin, de
har recept pa.

Der blev orienteret om, at regionsradet i januar 2020 har rettet henvendelse til Danske Regioners bestyrelse med
henblik pd at f8 en national Igsning pa problemet.

Kontaktforum for det regionale socialomrade drgftede kort problemstillingen.

Leif Gjgrtz Christensen, Gitte Foldager Pedersen og Jacob Isge Klaerke var forhindrede i at deltage i sagens
behandling.

Bilag

Konsekvenser for patienter ved forsyningsvanskeligheder



Punkt 8: Orientering om bruger- og parerendeundersegelse 2019 pa
socialomradet

1-35-73-2-19
Resume

Regionerne har som en del af den tvaerregionale kvalitetsudvikling pa socialomradet gennemfgrt undersggelser af
den bruger- og pargrendeoplevede kvalitet pd de regionale sociale tilbud. I Region Midtjylland er bruger- og
pargrendeundersggelserne pd socialomrddet gennemfgrt i perioden marts til juni 2019 med deltagelse af 71 borgere
og 42 pargrende. Her preesenteres de overordnede resultater af undersggelserne.

Det indstilles,

at orienteringen om resultaterne af bruger- og pargrendeundersggelsen 2019 pa
socialomradet tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Der er i Region Midtjylland i 2019 gennemfgrt en bruger- og pargrendeundersggelse pa socialomradet. I alt har 71
borgere fra 21 sociale tilbud pa syv specialomrdder deltaget i brugerundersggelsen i Region Midtjylland i 2019. P3
15 af de 21 tilbud blev der i sammenhaeng med brugerundersggelsen gennemfgrt parsrendeundersggelser. I alt er
42 pargrende blevet interviewet. Resultaterne gennemgas nedenfor.

Formalet med undersggelserne har veeret at indhente viden om den bruger- og pdrgrendeoplevede kvalitet pa de
regionale sociale botilbud. Brugerundersggelserne afdaekker saledes borgernes vurderinger og oplevelser af deres
botilbud, mens pargrendeundersggelserne indhenter viden om de pargrendes oplevelser af samarbejdet med
botilbuddene. Begge dele med henblik pa at give input til det fortsatte lzerings- og kvalitetsudviklingsarbejde p& det
enkelte botilbud, specialomrade, i regionerne og pa tveers af regionerne.

Undersggelserne foretages af et tveaerregionalt korps af uddannede undersggere og gennemfgres som eksterne
leeringsbesgg i anden region. Materialet fra brugerundersggelserne er indsamlet ved hjeelp af flere metoder -
interview, fokusgruppeinterview og deltagerobservation - mens pargrendeundersggelserne alle er gennemfgrt som
interviews.

Undersggelserne er initieret af socialdirektgrkredsen som et element i den tvaerregionale kvalitetsudvikling pa
socialomradet. Bruger- og pargrendeundersggelserne er gennemfgrt pa skift i hver af de fem regioner i perioden
2017-2019 med Region Midtjylland som den sidste region i 2019. Det er besluttet i socialdirektgrkredsen i
december 2019, at pdrgrendeundersggelser ikke gennemfgres fremover, men at brugerundersggelser til gengeeld
gennemfgres hvert andet ar.

Resultater fra brugerundersggelsen

Kommunikation

Borgerne er overordnet set tilfredse med kommunikationen pa tilbuddene. Omgangstonen beskrives generelt som
god, og borgerne oplever sig forstdet og stgttet i deres kommunikation. De beskriver generelt en god kontakt til
personalet. Som saerligt positivt fremhaeves en humoristisk omgangstone, ligevaerd i relationen og det at blive magdt
som menneske fremfor som diagnose. Borgerne giver desuden generelt udtryk for at fa den forngdne hjeelp og
stgtte til at kommunikere med omverdenen udenfor tilbuddet.

Opmaerksomhedspunkter: Borgerne giver udtryk for vigtigheden af at kende og forstd personalets mellemregninger,
herunder baggrunden for regler og beslutninger, bade individuelt og generelt. De betoner desuden vigtigheden af at
vaere orienteret ved skift i personalegruppen og giver udtryk for, at udskiftning i personalegruppen og brug af
vikarer kan pavirke kommunikationen negativt.

Indflydelse p§ eget liv

Generelt beskriver borgerne at have stor indflydelse pa konkrete ting i hverdagen, herunder fx mad, deres hjem og
aktiviteter. De tilkendegiver generel tilfredshed med niveauet for selvbestemmelse og maden, de har medindflydelse
pa. Det lykkes generelt godt at tage udgangspunkt i borgernes interesser og gnsker i forhold til tilbuddenes
aktiviteter. Borgerne oplever at vide, hvor de skal henvende sig med deres gnsker og udtrykker en generel
tilfredshed med beboermgder og lignende.

Opmaerksomhedspunkter: Borgerne udtrykker et generelt gnske om at kende til begrundelserne for regler pa
tilbuddene. Der udtrykkes gnsker om en kortere vej fra tanke til handling, herunder mere spontane aktiviteter eller
hurtigere tilbagemeldinger pd forespgrgsler. Borgerne betoner desuden vigtigheden af sociale faellesskaber og
efterspgrger i endnu hgjere grad personalets stgtte til etablering af og deltagelse i forskellige faellesskaber.

Individuelle planer



Borgerne er generelt tilfredse med arbejdet med de individuelle planer, kender generelt til planer, mal og delmal
samt deltager selv i arbejdet med planerne.

Opmaerksomhedspunkter: Ikke alle borgere kender egne mal. Nogle borgere oplever, at rammerne omkring
malarbejdet kan virke demotiverende. Det er vigtigt for borgernes motivation til at arbejde med mal, at de oplever
stgtte hertil fra personalet, at malene tager udgangspunkt i borgerens gnsker og opleves som meningsfulde for
borgeren.

Hjeelp og stgtte

Borgerne oplever generelt at f& hjeelp og stgtte til det, de har brug for. Det opleves szerligt positivt, at stgtten ogsa
gives pa sarbare tider af dggnet og i sarbare situationer. Borgerne betoner desuden veerdien af en tydelig
dagsstruktur, en individuelt tilpasset behandlingstilgang og brugen af faste vikarer fremfor skiftende.

Opmaerksomhedspunkter: Borgerne udtrykker et generelt gnske om, at aktiviteter tilrettelaegges, s& man kan
undga at aflyse dem, trods sygdom og andet.

Sundhed og trivsel

Borgerne oplever generelt et stort fokus pa sundhed og trivsel samt tilstrackkelig mulighed for sund kost, motion,
aktiviteter og stgtte til fx laege og psykologbesgg. Borgerne giver desuden generelt udtryk for, at samveaer med
medbeboere og andre giver trivsel.

Opmeerksomhedspunkter: Flere borgere giver i undersggelsen udtryk for, at de isolerer sig bevidst eller ubevidst og
oplever ensomhed. Dette understreger vigtigheden af en opmaerksomhed hos personalet pa risikoen for isolation,
pa at veere undersggende pa &rsagen, pd betydningen af aktiviteter og feellesskaber og facilitering af tilpassede
faellesskaber, der kan rumme forskellighed og individuelle behov. Nogle borgere efterlyser bedre mulighed for sund
mad og motion.

Tryghed

Borgerne har generelt et stort fokus pa tryghed og betoner betydningen af at vaere tryg pa tilbuddet. P8 tveers af
rapporterne udtrykkes oplevelsen af, at det er rart og trygt at veere pa tilbuddene, samt at borgerne oplever trygge
relationer med medarbejderne.

Opmeerksomhedspunkter: Flere borgere giver udtryk for oplevelsen af, at medbeboere kan skabe utryghed (for
eksempel ved misbrug, udadreagerende adfaerd, tyveri, selvskade med mere) og betoner vigtigheden af personalets
hjeelp til at forebygge og handtere sadanne situationer, sa de ikke fgles utrygge.

Der er vedlagt referat fra audit pa brugerundersggelsen i Region Midtjylland, hvor der kan lzeses naarmere om
resultaterne.

Resultater fra pargrendeundersggelsen

Samarbejde med tilbuddet

De pargrende oplever generelt et udmaerket samarbejde med tilbuddene. De giver udtryk for stor lydhgrhed fra
personalets side, for at fgle sig inddraget og for, at deres viden om borgerne anvendes. Flere giver udtryk for en
god forventningsafstemning og en klar ansvarsfordeling. Mange pargrende fremhaver szerligt det positive i en god
ansvarsfordeling, hvor tilbuddet tager sig af behandling/faglig indsats, s man som pargrende alene skal veere
foraeldre/familie.

Kommunikation og information

De pargrende er generelt tilfredse med informationen og kommunikationen pa tilbuddene. De oplever at fa den
information, de har behov for, bade generelt og i relation til deres borgere, og er ogsa tilfredse med frekvensen af
information. Der er en generel tillid til, at tilbuddet tager kontakt, ndr der er behov, og mange understreger det
positive i, at man altid kan ringe, og at personalet tager sig tid til at snakke.

Faglighed

De pargrende er generelt meget tilfredse med tilbuddenes faglighed. De beskriver en hgj faglighed med mange
forskellige kompetencer, gode aktiviteter, fagligt og menneskeligt dygtige medarbejdere, fokus pa borgernes
velbefindende og giver generelt udtryk for, at de oplever, at deres borgere er i god udvikling pa tilbuddene. Flere
finder det desuden veerdifuldt, at nogle tilbud holder faglige oplaeg for pargrende og faciliterer netveerk, hvor man
kan dele viden og erfaringer med andre pargrende.

Samarbejde med eksterne

De pargrende oplever generelt et godt samarbejde mellem tilbuddene og eksterne aktgrer, som for eksempel
kommunen og sundhedsvaesenet. Flere pargrende fremhaever, at de er glade for, at tilbuddene tager ansvaret for
disse samarbejder, i det de ofte selv har fglt samarbejdet og ansvaret svaert.

Opmaerksomhedspunkter fra pargrendeundersggelsen:



« De pargrende udtrykker generelt bekymring i forhold til stor personalegennemstrgmning og brug af vikarer og
pdpeger sdrbarheden ved en organisering med en enkelt kontaktperson fremfor teams omkring borgerne.

o Der udtrykkes et generelt gnske om information ved andringer i personalegruppen/borgergruppen (fx
nyhedsbrev/hjemmeside), og at informationer, datoer og lignende, gives sa tidligt som muligt.

« Flere pargrende understreger vigtigheden af en god forventningsafstemning og en klar ansvarsfordeling
mellem tilbud og pargrende allerede fra borgerens indflytning.

« Flere pargrende oplever det komplekst med borgerens overgang fra barn til voksen.

« Flere pargrende efterspgrger andre aktiviteter for deres borgere samt betoner vigtigheden af, at aktiviteter
ikke aflyses.

« Flere pargrende foreslar brug af frivillige, herunder pargrende, til at hjeelpe med opgaver og aktiviteter pa
tilbuddene.

I Region Midtjylland sker den konkrete opfglgning pa resultaterne fra bruger- og pargrendeundersggelserne pa de
deltagende botilbud og specialomrader.

Beslutning

Socialdirektgr Ann-Britt Wetche orienterede om bruger- og pargrendeundersggelsen pa socialomradet. I alt har 71
borgere fra 21 sociale tilbud pd 7 specialomrdder deltaget i brugerundersggelsen i Region Midtjylland i 2019. P& 15
af de 21 tilbud blev der i sammenhang med brugerundersggelsen gennemfgrt pargrendeundersggelser. I alt er 42
pargrende blevet interviewet. Ann-Britt Wetche orienterede i den forbindelse om, hvordan der malrettet falges op
pd undersggelsen i specialomrdderne pa socialomridet.

Der var en drgftelse i kontaktforum af brugbarheden af undersggelsen, da der er tale om et gjebliksbillede med
relativt f8 respondenter. Ann-Britt Wetche redegjorde i den forbindelse for, at baggrunden for at
pargrendeundersggelsen ikke viderefgres skyldes, at udbyttet af undersggelsen ikke stdr mal med de ressourcer,
der kraeves for at gennemfgre undersggelsen.

Der var i drgftelsen opbakning fra kontaktforum til socialomradets arbejde med at udvikle mere tidstro bruger- og
pargrendeundersggelser.

Kontaktforum tilkendegav endvidere i forbindelse med punktet, at spgrgsmalet om "sundhed og trivsel" med fordel
kan deles op i to selvstaendige spgrgsmal, da de ikke ngdvendigvis er forbundne i forhold til de konkrete borgere.

Kontaktforum for det regionale socialomrade tog orienteringen til efterretning.

Leif Gjgrtz Christensen, Gitte Foldager Pedersen og Jacob Isge Klzerke var forhindrede i at deltage i sagens
behandling.

Bilag

Auditreferat fra Brugerundersegelsen 2019



Punkt 9: Aktuelt fra det regionale socialomrade

1-01-73-76-17
Resume

Der orienteres om aktuelle tiltag pd det regionale socialomrade i Region Midtjylland.

Det indstilles,
at kontaktforum for det regionale socialomrade tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Socialdirektgr Ann-Britt Wetche orienterer pd mgdet om aktuelt inden for det regionale socialomrade i Region
Midtjylland.

Beslutning

Steen Jakobsen, formand for kontaktforum, orienterede om, at psykiatri- og socialudvalget er i gang med at afholde
dialogmgder med de ansatte i specialomraderne pa det regionale socialomrade.

Socialdirektgr Ann-Britt Wetche orienterede om status i forhold til Herning Kommunes gnske om at hjemtage
Ngrholm samt om status pa Specialomrade Autisme i forhold til pabuddene fra Socialtilsynet.

Leif Gjgrtz Christensen, Gitte Foldager Pedersen og Jacob Isge Klzerke var forhindrede i at deltage i sagens
behandling.



Punkt 10: Evaluering af mederne i kontaktforum for det regionale
socialomrade

1-01-73-76-17
Resume

Kontaktforum for det regionale socialomrade evaluerer pd forummets hidtidige mader.

Det indstilles,

at kontaktforum pa det regionale socialomrdde evaluerer pd forummets hidtidige
mgader.
Sagsfremstilling

P& mgdet i kontaktforum pa det regionale socialomrdde den 21. november 2019 blev det aftalt, at der pa mgdet
den 4. marts 2020 evalueres pa forummets hidtidige mgder og mgdeform.

Beslutning

Evalueringen af mgderne i kontaktforum for det regionale socialomrdde blev udsat til kontaktforums naeste mgde.

Leif Gjgrtz Christensen, Gitte Foldager Pedersen og Jacob Isge Klaerke var forhindrede i at deltage i sagens
behandling.



Punkt 11: Gensidig orientering

1-01-73-76-17

Sagsfremstilling

Gensidig orientering for udvalgets medlemmer.
Beslutning

Det blev aftalt, at kontaktforum for det regionale socialforum besgger Specialomrade Dgmte og Kriminalitetstruede
Bgrn og Unge pa det naeste mgde den 20. maj 2020.

Leif Gjgrtz Christensen, Gitte Foldager Pedersen og Jacob Isge Klaerke var forhindrede i at deltage i sagens
behandling.
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