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Godkendelse af referat fra sidste mgde

RESUME

Godkendelse af referat fra mgdet den 30. januar 2012 i det regionale kontaktforum pa handicapomradet.

Det indstilles,

at referatet godkendes.

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra madet den 30. januar 2012 i det regionale kontaktforum pa handicapomradet.

BESLUTNING

Referatet blev godkendt.



Orientering om reviderede vedtaegter for det regionale kontaktforum pa
handicapomradet

RESUME

Regionsradet har vedtaget reviderede vedtaegter for det regionale kontakiforum pa handicapomradet.

Ud over sproglige aendringer, som ensretter vedtaegterne, er det bl.a. i de reviderede vedtaegter tydeliggjort,
hvordan udpegningsprocessen for bruger- og pargrendemedlemmer foregar.

Det indstilles,

at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Regionsradet har den 25. april 2012 vedtaget reviderede vedtaegter for de regionale kontaktfora pa henholdsvis
handicap- og psykiatriomradet.

Baggrunden er et gnske om at ensrette vedteegterne, herunder seerligt udpegningsperioden, for de to fora. Med
revisionen af vedtaegterne ensrettes udpegningsperioden, saledes at udpegningsperioden i begge kontaktfora er
regionsradets valgperiode.

Herudover indeholder de reviderede vedtaegter ogsa en tydeligggrelse af, hvordan udpegningsprocessen for bruger-
og pargrendemedlemmerne foregar, ligesom der i begge kontaktfora med revisionen udpeges suppleanter for

bruger- og pargrenderepreesentanterne.

Endelig indeholder de reviderede vedtaegter en raekke sproglige tilretninger, som ensretter de to kontaktforas
vedteegter.

De reviderede vedtzegter vedlaegges.

BESLUTNING

Orienteringen blev taget til orientering.




Feaellesm@gde med forstanderne den 18. oktober 2012

RESUME

Grundet den nye organisering af det specialiserede socialomrade pr. 1. januar 2013 drefter handicapforum,
hvorvidt det arlige faellesmgde med forstanderne pa det sociale omrade skal erstattes af et arligt feellesmade
med de ni omradeledere.

Der drgftes endvidere mulige temaer til feellesmadet i 2012.

Det indstilles,

at faellesmgdet mellem handicapforum og forstanderne pa det sociale omrade den 18. oktober 2012 aflyses,

at der arrangeres et feellesmgde mellem handicapforum og omradelederne pa det sociale omrade i efteraret
2012, og

at det arlige feellesmgde fremover bliver mellem handicapforum og de ni omradeledere pa det sociale omrade.

Sagsfremstilling

Det regionale kontaktforum pa handicapomradet afholder arligt et feellesm@de med forstanderne pa det sociale
omrade. | 2012 er feellesmgdet aftalt til den 18. oktober kl. 12.00 til 16.00.

Den 1. januar 2013 treeder en ny organisering af socialomradet i Region Midtjylland i kraft, saledes at det
specialiserede socialomrade organiseres i ni specialomrader med hver sin ledelse.

Det er derfor administrationens opfattelse, at det arlige faellesmade fremover bgr vaere med omradelederne.

Det foreslas, at faellesmadet med forstanderne den 18. oktober 2012 aflyses og erstattes med et feellesmgde
mellem handicapforum og de nye omradeledere i efteraret 2012.

Temaer til feellesmode med omradelederne
Pa feellesmgdet i 2011 var temaet etiske dilemmaer péa psykiatri- og socialomradet.

Som udgangspunkt for udarbejdelsen af et konkret forslag til feellesmadet i 2012 skal kontaktforummet drgfte gnsker
og forventninger til feellesmadet, herunder mulige temaer til faellesmgdet.

BESLUTNING

Det regionale kontaktforum pa handicapomradet besluttede at aflyse feellesmadet med forstanderne den 18.
oktober 2012.

Det regionale kontaktforum pa handicapomradet besluttede at afholde et faellesmade med de kommende ni
omradeledere pa det sociale omrade den 22. oktober 2012 kl. 9 — 11.

Det regionale kontaktforum besluttede endvidere, at det arlige feellesmade fremover bliver mellem
kontaktforum pa handicapomradet og de ni omradeledere pa det sociale omrade.



Mgadeplan for 2013

RESUME

Godkendelse af magdeplan for 2013 for det regionale kontakiforum pa handicapomradet.

Det indstilles,

at mgdeplanen for 2013 for det regionale kontaktforum pa handicapomradet godkendes.

Sagsfremstilling

Administrationen foreslar, at der afholdes tre ordinaere mgder i handicapforum i 2013, samt et feellesmade med
omradelederne pa det specialiserede socialomrade.

Det foreslas, at ma@derne afholdes saledes:

» mandag den 18. februar 2013 kl. 13-16,
» onsdag den 29. maj 2013 kl. 13-16, og
* mandag den 30. september 2013 kl. 11-13.

Det foreslas, at der holdes et feellesmade med de ni omradeledere pa socialomradet

* mandag den 30. september 2013 kl. 13-16.

BESLUTNING

Mgadeplanen for det regionale kontaktforum pa det sociale omrade for 2013 blev godkendt, saledes, at der
afholdes falgende mgder i 2013.

Ordineere mader:

* mandag den 18. februar 2013 kl. 13 - 16,
» onsdag den 29. maj 2013 kl. 13 - 16, og
* mandag den 30. september 2013 kl. 11 - 13.

Feellesmgde med de ni omradeledere pa socialomradet:

* mandag den 30. september 2013 kl. 13 - 16.



Orientering om Blakeergardsagen

RESUME

Der orienteres om status pa Blakaergardsagen.

Det indstilles,

at orienteringen tages til orientering.

Sagsfremstilling

Den 7. februar 2012 blev paedagog Judy Meiniche Simonsen, ansat pa Blakaergard, draebt i forbindelse med
tienesten.

Den tragiske heendelse og omstaendighederne omkring haendelsen har givet anledning til en raekke spgrgsmal og
overvejelser bade hos ledelsen i Psykiatri og Social, medarbejderne, den bergrte familie og omverdenen i det hele
taget.

Psykiatri- og Socialledelsen har pa den baggrund iveerksat en undersggelse af omstaendighederne omkring drabet
pa Judy Meiniche Simonsen.

Undersagelsen er udarbejdet med afsaet i eksisterende sagsakter, tre kernedrsagsanalyser og Arbejdstilsynets
rapporter af 3. januar 2012 og 9. februar 2012. Undersggelsens resultater foreligger i form af en redeggrelse for
Blakeergardsagen.

Redeggrelsen med tilhgrende bilag herunder Arbejdstilsynets rapport er vedlagt sagen.

Undersggelsen har ikke afdaekket lovovertraedelser eller andre ansvarspadragende handlinger fra enkeltpersoner.
Undersggelsen har imidlertid identificeret en reekke uhensigtsmaessigheder. Uhensigtsmaessighederne vedrarer
funktionen som kontaktperson, risikovurderinger, alarmer, karsel, kompetenceudvikling, retningslinjer, deling af
viden, behandlingsplaner og koordination og samarbejde.

Psykiatri og Social har pa baggrund af Blakaergardsagen iveerksat en rackke opfelgende tiltag og initiativer for at
@ge sikkerheden pa Blakeergard savel som regionens gvrige institutioner. Derudover har regionen nedsat en ekstern
undersggelseskommission. Kommissionens arbejde forventes afsluttet primo oktober.

Socialchef Charlotte Josefsen vil pa madet kort orientere om sagen.

BESLUTNING

Det regionale kontaktforum pa handicapomradet dreftede Blakeergardsagen og de tiltag Region Midtjylland
har ivaerksat som fglge af sagen, herunder seerligt brugen af risikovurderinger.

Orienteringen blev taget til orientering.



Orientering om bruger- og pargrendepolitikken pa socialomradet

RESUME

Der orienteres om den endelige bruger- og paragrendepolitik pa socialomradet.

Det indstilles,

at orienteringen tages til orientering.

Sagsfremstilling

Nu foreligger den overordnede bruger- og pargrendepolitik for socialomradet. Politikken har i foraret 2012 har vaeret
sendt i hgring i MED-udvalg, pa tilbud og i de tidligere centre i administrationen samt i kontaktforum pa
handicapomradet.

Psykiatri- og Socialledelsen har behandlet de indkomne hgringssvar og godkendt politikken. Politikken er vedlagt.
Politikken er ogsa blevet behandlet i politisk i det radgivende udvalg vedrgrende psykiatriomradet og det
specialiserede socialomrade.

Politikken er i juni 2012 blevet sendt til socialomradets tilbud og institutioner til lokal udmantning.

Politikken er trykt i et begreenset oplag, men den er tilgeengelig for bade brugere og pargrende samt medarbejdere
pa hjemmesiden: www.rm.dk > Psykiatri og Social > Brugere og Pargrende

Politikken er vedlagt.

BESLUTNING

Det regionale kontaktforum pa handicapomradet draftede problematikken omkring tavshedspligt i forhold til
pargrende, nar der ikke foreligger et samtykke fra patienten.

Administrationen lovede at undersgge oplysningen om, at Region Syddanmark har lavet en god pjece om
tavshedspligten til brugere og paregrende. Kontaktforum efterlyser en sadan pjece i Region Midtjylland.

Orienteringen blev taget til orientering.



Orientering om Arsrapport vedrarende tilsynet med de regionalt drevne sociale tilbud i
Region Midtjylland for 2011

RESUME

Tilsynets arsrapport for 2001 redeger for tilsynets arbejde i 2011, herunder antallet af tilsynsbes@g, oplysninger
om de opmaerksomhedspunkter og anbefalinger, som tilsynsbesagene har givet anledning til samt Tilsynets
arbejde med at integrere standarderne i Dansk Kvalitetsmodel pa det sociale omrade i tilsynsopgaven.

Regionsradet har pa madet den 30. maj 2012 besluttet, at en ekstern evaluering efter Dansk Kvalitetsmodel
pa socialomradet erstatter et anmeldt tilsyn hvert tredje ar pa hvert af tilbuddene. Regionsradet har samtidig
godkendt en revideret tilsynsvejledning.

Det indstilles,

at orienteringen tages til orientering.

Sagsfremstilling

Administrationen har udarbejdet vedlagte arsrapport vedrgrende tilsynet med de regionalt drevne sociale tilbud. Det
fremgar af rapporten, at tilsynet har udarbejdet 61 tilsynsrapporter, og det konkluderes, at de sociale tilbud arbejder
engageret og serigst, og at brugerne pa de regionalt drevne tilbud har det godt i tilbuddene i Region Midtjylland.

Arsrapporten redeger endvidere naermere for de typer af opmaerksomhedspunkter og anbefalinger, som arets
tilsynsbesag har givet anledning til. Der er i den forbindelse udarbejdet en oversigt over tilsynsbesgg i 2011, som
viser fordelingen af tilsynsbesgg pa tilbbuddene og de opmaerksomhedspunkter og anbefalinger, som

tilsynsbes@gene har givet anledning til.

Som et led i Dansk Kvalitetsmodel pa socialomradet skal alle regioner udfgre ekstern evaluering af sine sociale
tilbud. Den eksterne evaluering udfgres i et rul pa tre ar, saledes at ca. 1/3 af tilbuddene bergres pr. ar.

Regionsradet har pd mgdet den 30. maj 2012 besluttet, at en ekstern evaluering efter Dansk Kvalitetsmodel pa
socialomradet erstatter et anmeldt tilsyn hvert tredje ar pa hvert af tilbuddene.

Regionsradet har samtidig godkendt en revideret version af regionens tilsynsvejledning.

BESLUTNING

Det regionale kontaktforum pa handicapomradet dreftede tilsynet med de regionalt drevne sociale tilbud,
herunder status pa medicinering pa regionens sociale tilbud.

Administrationen orienterede i den forbindelse om, at Region Midtjyllands sociale tilbud ikke er med i
Sundhedsstyrelsens nylige rapport om dette emne, og at regionen selv laver en undersggelse af status pa

medicinering pa regionens sociale tilbud.

Orienteringen blev taget til orientering.



Orientering om magtanvendelser pa socialomradet i 2011

RESUME

Administrationen har udarbejdet en opggrelse over antallet af magtanvendelser i 2011 pa Region Midtjyllands
sociale tilbud. Samtidig er arbejdet med magtanvendelse beskrevet.

Det indstilles,

at orienteringen tages til orientering.

Sagsfremstilling

Det fremgar af servicelovens regler om magtanvendelse, at regionsradet arligt skal orienteres om arbejdet med
magtanvendelser.

Udgangspunktet er, at magtanvendelse skal begraenses mest muligt og aldrig ma erstatte omsorg og pleje eller
paedagogisk bistand. Ved brug af magt skal der anvendes den mindst indgribende foranstaltning i kortest mulig tid,
ligesom magtanvendelsen skal afvejes over for det, der sgges opnaet. Al magtanvendelse skal registreres og
indberettes. Hovedformalet med dette er en synliggarelse af brug af magt, herunder at drage lzering af
magtanvendelserne.

Vedlagte rapport om magtanvendelse i 2011 indeholder dels et talmateriale omkring magtanvendelser, dels en
beskrivelse af arbejdet med magtanvendelser. | talmaterialet sammenlignes tallene fra 2011 med tallene fra 2010,
og anvendelsen af magt synes at veaere en anelse nedadgaende ud fra det involverede antal personer.

Det skal dog understreges, at det er sveert at konkludere entydigt ud fra talmateriale om arbejdet med
magtanvendelse. Det vigtigste synes at vaere forteellingerne bag, idet der er mange faktorer, der kan have indflydelse
pa antal magtanvendelser. Rapporten om magtanvendelse i 2011 forklarer dette neermere, ligesom den beskriver

den fortsatte laering pa omradet.

Regionsradet har den 30. maj 2012 taget orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Det regionale kontaktforum pa handicapomradet tilkendegav, at det er et problem, at begrebet
"magtanvendelse” defineres relativt bredt og i forhold til forhandsgodkendelser. Der er en dialog i gang med
ombudsmandsinstitutionen og justitsministeriet om denne problemstilling.

Orienteringen blev taget til orientering.



Orientering om status for arbejdet med indgaelse af styrings- og udviklingsaftalen
2013 pa det sociale omrade

RESUME

Der orienteres om status pa arbejdet med rammeaftalen for 2013 pa det sociale omrade. Der redegeres
herunder for status pa udviklingsstrategi og pa styringsaftalen i Rammeaftalen 2013 pa det sociale omrade.

Det indstilles,

at orienteringen tages til orientering.

Sagsfremstilling

Rammeaftalen pa det specialiserede socialomrade bestar af en faglig udviklingsdel (udviklingsstrategien) og en
kapacitets- og gkonomistyringsdel (styringsaftalen).

Udviklingsstrategien og styringsaftalen er tidsmeessigt adskilt, men skal i hgj grad spille sammen indholdsmaessigt.
Udviklingsstrategien skal vaere godkendt i de 19 kommunalbestyrelser i regionen samt i regionsradet senest den 1.
juni og Styringsaftalen den 15. oktober.

Den samlede rammeaftale pa det specialiserede socialomrade er udarbejdet i et teet samarbejde mellem region og
kommuner, idet kommunerne har ansvaret for at koordinere rammeaftalen pa det sociale omrade, mens regionen
har forestaet koordineringen af specialundervisningsomradet. En nylig lovaendring har dog bevirket at kommunerne
fremadrettet ogsa skal koordinere specialundervisningsomradet.

Udviklingsaftalen

Der er aftalt felgende omrader, hvor kommunerne og regionen i feellesskab vil igangsaette udviklingsinitiativer:

Feelles metodeudvikling af omkostningseffektive og fagligt kvalificerede tilbud.

» Overgang fra barn til voksen.

Udviklingen i brugen af de forskellige former for familieplejeanbringelser.

Tilsyn med anbringelsessteder og opholdssteder.

| forbindelse med udarbejdelsen af Rammeaftale 2013 har kommunerne udarbejdet en vurdering af behov for og
forventet forbrug af tilbud i 2013. Overordnet set tilkendegiver et flertal af kommunerne en uaendret efterspgrgsel
efter de tilbud, som er omfattet af Rammeaftale 2013. Samtidig forventer kommunerne et uaendret eller faldende
behov for pladser uden for kommunens eget regi.

Regionsradet har pa madet den 30. maj 2012 godkendt vedlagte Udviklingsstrategi i Rammeaftale 2013 pa det
sociale omrade.

Styringsaftalen

Styringsaftalen skal laegge rammerne for kapacitets- og prisudviklingen i det kommende ar for de omfattede tilbud i
regionen. Formalet med styringsaftalen er, at @ge bevidstheden om og stillingtagen til de styringsmaessige
konsekvenser af, at kommunerne pa det specialiserede socialomrade er athaengige af at kgbe og sezelge pladser pa
specialiserede sociale tilbud pa tveers af kommunegraenserne. Det medfgrer et behov for at koordinere rammerne
for dette k@b og salg pa tveers af kommunegreenser pa en anden méade, end det har veeret tilfeeldet i det hidtidige
rammeaftalekoncept.



Styringsaftale 2013 er udarbejdet i teet samarbejde med repreesentanter fra administrationen i kommunerne og
Region Midtjylland, hvormed der er skabt et godt afsaet for en feelles indsats pa det sociale omrade.

Der er enighed om:

* At der fortsat skal veere fokus pa udviklingen af omkostningseffektive lgsninger/tilbud, som er fagligt og
kvalitativt i orden. Dette kan ske ved sammenlaegning og omlaegning af tilbud, udvikling af nye og anderledes
tilbud, kortere opholdstider, fokus pa effekt af indsatsen og serviceniveau.

At saette saerligt fokus pa den feelles metodeudvikling. Det skal undersgges, hvordan JYFE (Jysk
socialforsknings- og evalueringssamarbejde) og Metodecentret Center for Innovation og Metodeudvikling
(etableret som en selvejende institution 1. juni 2010 af Arhus, Herning, Skanderborg og Randers kommuner
samt Region Midtjylland) kan bidrage mere til den feelles metodeudvikling.

+ At fortseette udviklingen af differentierede takster for de enkelte tilbud med henblik pa at sikre stgrre
gennemsigtighed mellem ydelse og takst.

» At udarbejde forslag til en forenkling af takstberegningen.

» At overheadprocenterne i takstberegningen er maksimale procenter (bortset fra udviklingsprocenten pa 0,5,
som skal anvendes) dvs. driftsherrerne bl.a. kan reducere administrationsomkostningerne fra det nuveerende
niveau pa 5,4 %.

* At hver af driftsherrerne (19 kommuner og regionen) reducerer udgifterne over de naeste 3 ar med i alt 4,5 %. |
2012 skal der ikke ske en reduktion af taksterne. | 2013 reduceres taksterne med 2 % og med yderligere 2,5
% i2014.

« Driftsherrerne har mulighed for at reducere udgifterne fgr de naevnte tidspunkter, at fordele nedseettelsen
forskelligt pa voksen og bgrneomradet, og pa de forskellige tilbud. Takstreduktionen skal saledes ses som et
gennemsnit af den enkelte driftsherres samlede tilbud omfattet af rammeaftalen. Takstreduktionen skal ses i
forhold til den ordinzere takst for 2011 (dvs. uden over-/underskud indregnet). (Afskrivning og forrentning af
bygninger mv. indgar ikke, men felger blot de gaeldende beregningsprincipper. Desuden kan
bidragsprocenten til tienestemandsopsparing ikke aendres). Det bemaerkes at udgiftsbudgetterne og dermed
taksterne derudover er omfattet af den almindelige pris- og lenregulering.

* | seerlige tilfeelde kan der mellem driftsherren og keberkommunerne indgas aftale om en anden takstudvikling
end ovenstéaende.

* Atreduktionen af udgifterne kan ske pa flere mader - sammenleegning og omlaegning af tilbud, udvikling af nye
og anderledes tilbud, kortere opholdstider, fokus pa effekt af indsatsen og serviceniveau.

+ Atindga i dialog med de private driftsherrer/tilbud om fortsat udvikling af mere omkostningseffektive
Izsninger/tilbud, som er fagligt og kvalitativt i orden. Herunder at de private driftsherrer/tilbud reducerer deres
udgifter og dermed taksterne svarende til de offentlige driftsherrers reduktion".

* De sikrede institutioner Koglen og Grenen samt institutionen MultifunC er ikke omfattet af takstreguleringen.

Udkastet til styringsaftalen vedleegges.

Regionsradet skal pa mgdet den 25. september 2012 behandle styringsaftalen i Rammeaftale 2013 pa det sociale
omréade.

BESLUTNING

Orienteringen blev taget til orientering.



Orientering om tilsagn fra Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse til fire ansggte
puljer fra satspuljeaftalen 2012-15

RESUME

Region Midtjylland har faet tilsagn til fire ans@gte puljer fra satspuljeaftale 2012-15. Der gives her en kort
orientering om puljeprojekterne og den videre proces.

Det indstilles,

at orienteringen tages til orientering.

Sagsfremstilling

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse har den 5. juli 2012 udmgntet midlerne til fire puljer fra satspuljeaftalen
2012-15 pa psykiatriomradet.

Region Midtjylland har faet tilsagn il fire ansagte puljer. For de fire puljer er der samlet set sagt om 107,6 mio. kr.,
mens ministeriet har givet tilsagn om i alt 88 mio. kr. Midlerne permanentgares efter endt projektperiode.

Der er givet tilsagn til felgende puljer:

A. Pulje til styrkelse af den naere psykiatri

Projekt: "Etablering af mobilt psykoseteam".

Projekt: "Subakut visitationsenhed/ SAVE i regionspsykiatrien".
Der er s@gt om og tildelt 20,5 mio. kr.

B. Pulje til hurtigere hjeelp til barn og unge med psykiske sygdomme
Projekt: "Bgrne- og ungdomspsykiatrisk vurderings- og radgivningsprojekt".
Der er sggt om og tildelt 24,3 mio. kr.

C. Pulje til styrket psykiatrisk indsats for dobbeltdiagnosticerede
Projekt: "Styrket indsats over for patienter med dobbeltdiagnoser i Region Midtjylland".
Der er sggt om 12,9 mio. kr. og tildelt 11,9 mio. kr.

D. Pulje til flere sengepladser i psykiatrien
Projekt: "Sengeafsnit med 11 psykiatriske sengepladser”.
Der er sggt om 49,9 mio. kr. og tildelt 31,3 mio. kr.

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse preeciserer i de fire tilsagnsskrivelser enkelte mindre justeringer, som
Region Midtjylland skal udfgre som betingelse for modtagelse af puljemidlerne. Administrationen fremsender ultimo
august reviderede projektbeskrivelser til ministeriet for ansggningerne vedrgrende Styrkelse af den naere psykiatri,
Hurtigere hjeelp til bgrn og unge samt Styrket indsats for dobbeltdiagnosticerede.

| forhold til Pulje til flere sengepladser i psykiatrien er der to preemisser for udbetaling af puljemidlerne. Den fgrste er,
at der ikke ma nedleegges sengepladser i den firearige periode, hvor projektet Igber. Den anden praemis er, at
Region Midtjylland selv skal bevilge anleegsmidler til den i projektet planlagte ombygning og renovering.
Regionsradet har besluttet at give et forelgbigt tilsagn om accept af midlerne, idet administrationen samtidig
bemyndiges til at ga i dialog med ministeriet om betingelserne for at modtage satspuljemidlerne.

Region Midtjylland sendte den 1. marts 2012 ansggninger til ministeriet til i alt fem puljer, hvoraf der er kommet svar i
forhold til de fire ovennaevnte puljer. | forhold til den femte pulje; Pulje til styrket samarbejde mellem



behandlingspsykiatrien og almen praksis (shared care) forventes svar fra ministeriet i august-september 2012.

BESLUTNING

Orienteringen blev taget til orientering.



Orientering om oplaeg fra Danske Regioner om det hgjt specialiserede socialomrade
og specialundervisningsomradet

RESUME

Danske Regioner har udarbejdet et opleeg - "Klart ansvar for de svageste" - om det hgjt specialiserede
socialomrade og specialundervisningsomradet.

Det indstilles,

at orienteringen tages til orientering.

Sagsfremstilling

Danske Regioner har udarbejdet et opleeg om det specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet.

Oplaegget "Klart ansvar for de svageste" har til formal at styrke fokus pa faglig kvalitet, borgeren i centrum og
gkonomisk baeredygtighed, saledes at fremtidens social- og specialundervisningsomrade indrettes, sa det
imgdekommer handicappede og borgere med komplekse sociale behov gennem

» kompetent statte, der bygger pa faglig evidens,
» sammenhaeng i de offentlige tilbud og

» samfundets krav om effektiv ressourceudnyttelse.

Opleegget preesenterer et bud pd, hvordan visionerne for omradet kan understettes gennem specialisering, en
justering af arbejdsdelingen mellem regioner og kommuner, et regionalt forsynings- og myndighedsansvar pa nogle
omrader samt en ny finansieringsmodel.

| bilagene "Specialisering”, "Finansiering" og "Malgruppe" uddybes henholdsvis forslaget til en niveauopdeling af
specialiseringen af socialomradet, forslaget til en fremtidig finansieringsmodel for omradet samt forslaget om en

systematisk klassifikation af malgrupper.

Opleegget og de uddybende tre bilag er vedlagt sagen.

BESLUTNING

Orienteringen blev taget til orientering, idet det regionale kontaktforum pa handicapomradet tilkendegav, at det
er vigtigt, at eventuelle "grazoneproblematikker” ikke gar ud over borgerne.



Orientering om bruger- og pargrendeundersggelserne pa socialomradet

RESUME

| Igbet af foraret 2012 er der gennemfart tilfredshedsundersg@gelser for brugere og pargrende pa
socialomradet. Der orienteres om resultatet af undersagelserne i Region Midtjylland.

Det indstilles,

at orienteringen tages til orientering.

Sagsfremstilling

Hermed orienteres om resultaterne vedrgrende tilfredshedsunders@gelserne for brugere og pargrende pa
socialomradet. | alt 42 beboere og 558 pargrende fra Region Midtjyllands sociale botilbud deltog i undersggelserne.

De landsdaekkende beboer- og parerendeundersggelser er ivaerksat af Danske Regioner og de fem regioner.
Undersggelsen blev offentliggjort den 5. juli 2012.

Undersggelserne viser blandt andet, at pargrende til barn, unge og voksne beboere pa botilbud og dagninstitutioner
i Region Midtjylland overordnet set tilfredse med de regionale botilbud.

Seerligt hgj er de pargrendes tilfredshed med kontakten til de ansatte, der opleves som kompetente, omsorgsfulde
og naerveerende. Tilfredsheden er dog en smule mindre, nar de pargrende skal vurdere beboernes mulighed for
aktiviteter samt generelle informationer om aktiviteterne pa bostederne.

Resultaterne af tilfredshedsundersggelserne vil blive anvendt til at vurdere, hvor der er behov for
kvalitetsforbedringer; f.eks. muligheden for at give flere generelle informationer til pararende om aktiviteter pa
bostederne.

Resultaterne af bruger- og parerendeundersggelserne for socialomradet i Region Midtjylland vedlaegges. Der
vedlaegges endvidere en opsamling pa resultaterne af tilfredsheds-

undersggelserne samt en pressemeddelelse fra Region Midtjylland i forbindelse med offentligggrelsen af
undersggelserne.

Der kan lzeses mere om tilfredshedsundersagelserne, herunder landsrapporterne, pa falgende hjemmeside:

http://www.socialkvalitetsmodel.dk/beboer-+og+p%c3%a5r%c3%b8rendeunders%c3%
b8gelser/resultater+og+rapporter+20127?

BESLUTNING

Orienteringen blev taget til orientering, idet det regionale kontaktforum pa handicapomradet noterede sig, at
regionen vil seette fokus pa at @ge svarprocenten i undersagelserne.



Eventuelt

BESLUTNING

Kurt Weber orienterede om, at KL er ved at lave en evaluering af kommunalreformen pa det sociale omrade,
og at det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at brugerne far mulighed for at blive hgrt i den sammenhaeng.



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse

