REFERAT Patientinddragelsesudvalget d. 18-06-2021
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Meadested Regionshuset Viborg, medelokale F7 stuen, Skottenborg 26, 8800 Viborg



Indholdsfortegnelse

Oplaeg om patientinddragelse i forbindelse med indkeb og udbud (kl. 12.00-12.30).......c.ccccveevrenenne
Oplaeg om indkaldelsesbreve og personaliseret skriftlig patientinformation (kl. 12.30-13.15)...........

Orientering om midtvejsstatus pa sundhedsaftalen (ki
Pause (kI. 13.30-13.35)...cccuiiiiiecieeeeeeeeeee e

C13015-13.30) i,

Horing angdende udviklingsplan for Regionshospitalet Silkeborg (kl. 13.35-13.50)....c..ccccueriiennennn,

Orientering om status pa hereomradet, herunder ventetider (kl. 13.50-14.00).......cccccevvieriiriieenennnnenn.

Forste droftelse af rapport om patientinddragelsesudv
Tid til debat og gensidig orientering (kl. 14.30-15.00)

algets arbejde og anbefalinger (kl. 14.00-14.3

o N w»n kW

12
13



Punkt 1: Oplaeg om patientinddragelse i forbindelse med indkeb og udbud
(kl. 12.00-12.30)

1-01-81-18-17
Sagsfremstilling

Birgitte Nellemann, kontorchef i Indkgb & Medicoteknik, vil komme med et oplaeg, hvor hun beskriver afdelingens
arbejde, de rammer der er for indkgb og udbud, og hvilke muligheder regionen har for at stille krav til produkterne.

I forlengelse af dette kan udvalget drgfte muligheder og udfordringer i patientinddragelse i forbindelse med indkgb
og udbud med oplaegsholderen.

Beslutning

Birgitte Nelleman holdt oplaeg for udvalget om patientinddragelse i forbindelse med indkgb og udbud.

Udvalget drgftede udfordringer og muligheder ved patientinddragelse med oplagsholderen.

Blandt andet blev det drgftet, hvordan forskellige patientforeninger kan have forskellige fokuspunkter - ogsa inden

for samme sygdomsomrader. Udvalget opfordrede administrationen til at overveje at bruge hovedorganisationerne
som indgang til patientforeningerne, hvis de gnsker at involvere foreningerne i arbejdet med indkgb og udbud.



Punkt 2: Oplaeg om indkaldelsesbreve og personaliseret skriftlig
patientinformation (kl. 12.30-13.15)

1-01-81-18-17
Sagsfremstilling

Region Midtjylland har p.t. et miniudbud pa et nyt system til indkaldelsesbreve. P& mgdet vil specialkonsulent Rikke
Ellekilde, Koncern Kommunikation, og chefstrateg Mogens Engsig-Karup, It, praesentere ambitionerne for et digitalt
design af indkaldelsesbreve og personaliseret skriftlig patientinformation.

Beslutning

Specialkonsulent Rikke Ellekilde, Koncern Kommunikation, og chefstrateg Mogens Engsig-Karup, It, gav oplaag om
ambitionerne for et digitalt design af indkaldelsesbreve og personaliseret skriftlig patientinformation.

Udvalget fik blandt andet praesenteret en patientvejledning med afsaet i www.kirus1l.vest.rm.dk.

Udvalget problematiserede spgrgeskemaer som sendes med indkaldelsesbreve automatisk. Oplaegsholderne
anerkendte, at det er et problem, nar spgrgeskemaerne automatisk sendes med indkaldelserne, uden at
afdelingerne bruger informationerne til noget.

Udvalget foreslog desuden fokus p&, hvorndr hvilke informationer gives, og om informationen tager hgjde for, hvad
man allerede har foretaget sig siden indkaldelsen. Som eksempel blev naevnt bestilling af blodprgver, og at det
forvirrer patienter, hvis de bestiller s3dan en umiddelbart efter modtagelse af indkaldelsesbrevet, men alligevel pa
et senere tidspunkt far en besked om, at man skal huske at gore netop det. Der var enighed om, at det i sddan et
eksempel vil vaere bedre med besked, om man har husket at fa taget sin blodprgve.



Punkt 3: Orientering om midtvejsstatus pa sundhedsaftalen (kl. 13.15-13.30)

1-30-72-73-17
Administrationen indstiller,

at orientering om midtvejsstatus pa sundhedsaftalen tages til efterretning,

at orientering om prioritering for anden halvdel af sundhedsaftalen tages til
efterretning, og

at orientering om konference om sundhedsaftalen og indsats i forbindelse med
forebyggelse af overveegt tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Midtvejsstatus

Sundhedskoordinationsudvalget har udarbejdet en status pd Sundhedsaftalen 2019-2023. Som det fremgar af
vedlagte midtvejsstatus, er vi i det midtjyske sundhedssamarbejde langt med samarbejdsaftaler om indsatser inden
for de tre prioriterede omrader under sundhedsaftalen savel som gvrige omrader, der er vurderet relevante i
samarbejdet.

Sundhedskoordinationsudvalget godkendte i perioden op til COVID-19-pandemien en lang raekke initiativer i
samarbejdet, som var planlagt til at skulle implementeres i klyngerne i 2020-2021. Mange indsatser blev dog
pauseret eller udskudt grundet COVID-19 og behovet for at rette fokus i det tveersektorielle samarbejde mod
h&ndtering af pandemien. Vedlagte oversigt over initiativer under sundhedsaftalen giver et overblik over, hvad der
er sat i gang, herunder hvad der er udskudt, og hvor der er behov for yderligere implementering. Som det fremgar
af oversigten, har sundhedskoordinationsudvalget godkendt fglgende aftaler under sundhedsaftalen:

Samarbejdsaftale om rygestop

Hensigtserklaering om gget fokus pa rygestop i almen praksis
Partnerskab om tobaksfrie ungdomsuddannelser
Samarbejdsaftale om sundhedsvisitationer i alle klynger
Samarbejdsaftale om kommunale akutfunktioner
Influenzavaccinations-kampagne

Samarbejdsaftale om udgdende regionale teams i psykiatrien
Samarbejdsaftale om stomi

Samarbejdsaftale om IV-behandling i naeromradet
Samarbejdsaftale om kreeftrehabilitering

Samarbejdsaftale om palliative indsatser

Samarbejdsaftale om den gode indlaeggelse og udskrivelse
Udbredelse af medicinposen.

Et enkelt prioriteret indsatsomrdde i sundhedsaftalen, nemlig forebyggelse af overveegt, er der ikke taget hul pa
endnu. Emnet er drgftet af flere omgange i regi af sundhedskoordinationsudvalget og senest blev det besluttet, at
der er behov for en konference med bredere politisk deltagelse i forbindelse med at prioritere malgruppe for
indsatsen (se nedenfor).

Midtvejsstatus er udarbejdet med inddragelse af klyngesekretariaterne.

Notat om det fremtidige samarbejde i regi af sundhedsaftalen

Sundhedskoordinationsudvalget har i forlaengelse af drgftelser om midtvejsstatus ogsa drgftet prioriteringer for
samarbejdet i anden halvdel af sundhedsaftaleperioden. Hvor midtvejsstatus er bagudskuende og ser p&, hvad vi
har ndet i det tvaersektorielle samarbejde, er notatet om prioritering fremadskuende.

P& baggrund af disse drgftelser har sundhedskoordinationsudvalget prioriteret indsatsen i det tveersektorielle
samarbejde for den resterende del af indevaerende sundhedsaftaleperiode. Prioriteringen er som fglger:

« @get fokus pa indsatser relateret til indikatoren akutte forebyggelige genindlaaggelser blandt +65 3rige
« Igangsaetning af nye udviklingsindsatser:
o Forebyggelse af overvaegt
o Infektionshygiejne: P& baggrund af erfaringer under COVID-19 anbefales det, at samarbejdsaftale om
infektionshygiejne fra 2018 opdateres



o Hgreomradet: Der igangseettes et arbejde med henblik pd at skabe bedre forlgb pa tvaers af sektorer for
borgere med hgretab
« Det anbefales, at der prioriteres ressourcer til ngdvendig implementering og konsolidering af allerede
indgaede aftaler, hvor implementering er blevet udsat eller forsinket som fglge af COVID-19:

o Samarbejdsaftalen om rygestopindsatsen, herunder ogsa hensigtserklaering om gget fokus pa rygestop i
almen praksis
Indsatser i regi af Alliancen om den naere psykiatri
Samarbejdsaftale om palliation
Samarbejdsaftale om indlaeggelse og udskrivelse
Samarbejdsaftale om IV-behandling i eget hjem
Handleplan om bedre brug af de samlede ressourcer pa akutomradet. Det foreslds, at der laves en
revision af og prioritering af handleplanen i 2022. Samtidig anbefales det, at handleplanen tzenkes
sammen med projekter i forhold til den zeldre medicinske patient.

0O 0 o o o

Konference om sundhedsaftalen og samarbejde om forebyggelse af overvagt

Som patientinddragelsesudvalget tidligere er orienteret om via mail, afholder sundhedskoordinationsudvalget
konference om status p& sundhedsaftalen samt samarbejde om forebyggelse af overvaegt den 27. september 2021
kl. 13-17 pa Golf Hotel Viborg.

Der udsendes invitation med mulighed for tilmelding ultimo juni.

Beslutning

Patientinddragelsesudvalget tog orienteringen om midtvejsstatus p@ sundhedsaftalen til efterretning og drgftede i
den forbindelse regeringens udspil til nyt klyngesamarbejde.

Bilag
Midtvejsstatus for sundhedsaftalen

Oversigt over initiativer under sundhedsaftalen

Prioritering sundhedsaftale 2021-2023



Punkt 4: Pause (kl. 13.30-13.35)

1-01-81-18-17
Sagsfremstilling
Kort pause i mgdet.
Beslutning

Intet til punktet.



Punkt 5: Hering angiende udviklingsplan for Regionshospitalet Silkeborg
(kl. 13.35-13.50)

1-01-81-18-17
Administrationen indstiller,

at  hgringssvar til udviklingsplan for Regionshospitalet Silkeborg drgftes.

Sagsfremstilling

Regionsradet har den 26. maj 2021 besluttet at sende udkast til udviklingsplan for Regionshospitalet Silkeborg i
hgring.

Formalet med udviklingsplanen er at videreudvikle hospitalets nuvaerende funktioner og rolle som
udviklingshospital. Udviklingsplanen skal herudover danne udgangspunkt for prgvehandlinger mellem
Regionshospitalet Silkeborg, Silkeborg Kommune og praksissektoren i forhold til den videre udvikling af
samarbejdet om det naere og sammenhangende sundhedsvaesen.

Udviklingsplanen szetter fokus pa fglgende:

Ambitioner for udvikling p& Regionshospitalet Silkeborg

Beskrivelse af Regionshospitalet Silkeborg - opgaver og funktioner

Principper for udvikling - handler om maden at arbejde med udvikling pa

Naere og sammenhaengende patientforlgb — handler om fokus i udviklingsarbejdet

Et notat om de planmaessige rammer for udviklingsplan for Regionshospitalet Silkeborg udggr et bilag til
udviklingsplanen.

Inddragelsesproces og hgring

Arbejdet med det foreliggende udkast til udviklingsplan tog sin begyndelse i oktober 2020, hvor der blev afholdt de
fgrste mgder i to arbejdsgrupper med repreesentation fra hospitalsansatte medarbejdere og ledere og deltagelse fra
Silkeborg Kommune og almen praksis.

Inddragelse af yderligere ngglepersoner og -grupper har vaeret et omdrejningspunkt i arbejdsgruppernes arbejde.
Desuden har processen veaeret fulgt af to politiske fglgegrupper med politisk deltagelse fra Silkeborg Kommune, PLO-
Midtjylland og Region Midtjylland.

Processen har vaeret omfangsrig og udfgrlig, selv om restriktionerne under COVID-19 har udfordret den vanlige
made at teenke dialog og involvering. Alligevel er det lykkedes en imponerende stor gruppe af medarbejdere og
ledere, borgere samt interne og eksterne samarbejdspartnere at engagere sig og give input til udviklingsplanen. I
alt har 179 personer deltaget i dialogmgder, og der er indsendt 51 elektroniske postkort.

Resultatet af processen er det udkast til udviklingsplan, som nu er politisk behandlet og hermed sendes i bred
hgring. Hgringsperioden straekker sig frem til den 1. september 2021.

Der afholdes borgermgde i Silkeborg den 10. august 2021 klokken 16.00-19.00 om indholdet i udviklingsplanen.
Neermere information fglger.

Regionsrédet haber, at rigtig mange vil laese hgringsudkastet og afgive deres kommentarer i hgringsperioden.
Beslutning

Udvalget aftalte, at Lillian Andersen vil forberede udkast til hgringssvar, og at hun i den forbindelse som vanligt
gerne modtager input fra det gvrige udvalg. Hun vil bestraebe sig pa at faerdigggre hgringssvaret inden borgermgdet
den 10. august.

Det blev drgftet, at nogle af de ting, der st&r om patientinddragelse og forsgg i Igbet af de naeste tre &r, maske med

fordel kan uddybes noget mere. Det blev imidlertid fremhaevet som meget positivt, at det er tydeliggjort, at
patientinddragelse er vaesentligt for udviklingen af hospitalet.

Bilag
Oversigt - heringsliste

Planmassige rammer for udviklingsplan RH Silkeborg



Udviklingsplan RHSilkeborg heringsversion



Punkt 6: Orientering om status pa hereomriadet, herunder ventetider (kl.
13.50-14.00)

1-30-4-06-V
Administrationen indstiller,

at orienteringen om status pd hgreapparatbehandling i Region Midtjylland tages til
efterretning.
Sagsfremstilling

Denne sag er en opfglgning pa seneste orienteringssag til patientinddragelsesudvalget angaende hgreomradet, som
blev behandlet den 9. december 2020. Der gives her et opdateret overblik over udviklingen i ventetider, samt nye
tiltag pé hgreomradet.

Ventetider

Hgreapparatbehandling pa hospitalet er omfattet af det almindelige frie sygehusvalg, som giver patienterne
mulighed for selv at veelge, hvilket offentligt hospital i landet, de vil behandles p&. Horeapparatbehandling er
derimod ikke omfattet af det udvidede frie sygehusvalg, der giver mulighed for behandling pa et privathospital, hvis
ventetiden til behandling pa hospital overstiger 30 dage. Der er lang ventetid til hgreapparatbehandling pd
hospitalerne. Det gzelder bade for borgere med kompliceret og ukompliceret hgretab. Der er markant kortere
ventetider i de private hgreklinikker (ofte ingen eller fa ugers ventetid), hvor borgere med ukompliceret hgretab har
mulighed for at kgbe hgreapparater med tilskud fra Region Midtjylland.

Udviklingen i ventetider pa regionens hgreklinikker ses i bilaget. Der var fra januar 2019 til januar 2020 et fald i
ventetiderne for hgreapparatbehandling. Som fglge af COVID-19 var regionens klinikker lukket ned i foraret 2020,
hvilket medvirkede til en stigning i ventetiderne efterfslgende. I 2021 er ventetiderne faldet med cirka 10 uger pa
de tre lokalklinikker i Aarhus, Randers og Horsens, mens de tre gvrige klinikker ligger pa et mere stabilt niveau.
Den aktuelle status pa ventetiden malt i uger ses i tabellen nedenfor.

Ventetider pd hgreapparatbehandling for regionens klinikker, mélt i uger

H‘ﬂ;ﬂ’;‘ﬁf” Horeklinikken Hﬁ‘;’f '%';’E'rf,kes L%ﬁlnﬁlggazp Lokalklinik Lokalklinik
(HEV) Viborg (HEV) Gade (AUH) (AUH) Randers (AUH) | Horsens (AUH)
35 uger 44 uger 86 uger 58 uger 26 uger 29 uger

Kilde: Mit Sygehusvalg/ventsinfo.dk. Data trukket 7. juni 2021, Der er forsksl p8, hvilke typer
patienter kdinildcerne behandler, og det tager de indbersttede ventetider ikie hajde for. Ventetiden er
opgjort af kiiniklcerne som langst mulig ventetid. I praksis vil mange med komplicerede haretab
komme ti fgr p8 de klinikier, hvor der behandles komplicerede heretab.

Nye tiltag i Region Midtjylland

Der er i gjeblikket gang i en raekke nye tiltag pd hgreomrddet, som skal vaere med til at styrke
hgreapparatbehandlingen i Region Midtjylland. Sundhedskoordinationsudvalget har godkendt, at der i efteraret
2021 igangseettes en tveaersektoriel arbejdsgruppe, som skal udarbejde konkrete forbedringsforslag og indsatser til,
hvordan hgreapparatbehandlingen styrkes i Region Midtjylland med udgangspunkt i samarbejdet mellem region og
kommuner. Formalet er at skabe bedre og mere sammenhangende forlgb for borgerne og stgrre lighed i
hgreapparatbehandlingen pa tvaers af regionen. Blandt andet skal der ses pa informationsmgder, netvaerk for
hgreapparatsbrugere og gvrige tiltag, som styrker kommunikationen med borgerne og ggr det nemmere at navigere
i de forskellige tilbud. Ligeledes skal der ses pa tinnitusomrddet, og om der er gvrige omrader, hvor samarbejdet om
borgerens behandlingsforlgb kan forbedres i snitflade mellem region og kommuner.

Desuden er der stillet forslag om at udvide aktiviteten med en hgrebil, som kan udlevere hgreapparater i borgerens
eget hjem. Det vil szerligt veere en fordel for de patienter, der ikke sa let kan transportere sig til behandling pa de
nuvaerende hgreklinikker. M3lgruppen er patienter med ukompliceret hgretab, der har svaert ved at forlade eget
hjem. Der er pres pd hgreomradet og forholdsvis lange ventetider til hgreapparatbehandling, og hgrebilen vil kunne
bidrage til flere 8rlige udleveringer af hgreapparater (300 ekstra om aret med mulighed for udvidelse).

@vrig orientering

Der er ligeledes gang i en raekke nationale tiltag angdende hgreomradet i fremtiden, hvor der arbejdes med at
udbrede information til borgere om de forskellige offentlige og private tilbud, fx via en pjece om hgreapparat til
voksne. Derudover arbejdes med nationale kvalitetsforbedringer i behandlingen, samt at forbedre data pd
hgreomrddet om bl.a. ventetider. Der arbejdes ogsd med et projekt, som skal ggre visitation til
hgreapparatbehandling mere digital og effektiv.



Da der tidligere er afsat ekstra midler til hgreomradet bade nationalt og regionalt, vil der i efterdret 2021 blive
udarbejdet en stgrre status for hgreapparatbehandling i Region Midtjylland, som uddyber gkonomien og aktiviteten
pa hgreomradet. Patientinddragelsesudvalget vil ogsa modtage denne status.

Beslutning

Udvalget tog orienteringen til efterretning og ser frem til yderligere opfglgning.

Bilag

Udvikling i ventetider p& hereomradet



Punkt 7: Ferste dreftelse af rapport om patientinddragelsesudvalgets
arbejde og anbefalinger (kl. 14.00-14.30)

1-01-81-18-17
Administrationen indstiller,

at rapport om patientinddragelsesudvalgets arbejde og anbefalinger drgftes.

Sagsfremstilling

I fglge kommissoriet skal patientinddragelsesudvalget ved valgperiodens udigb udarbejde en overdragelsesrapport,
som samler op pa udvalgets arbejde i valgperiode.

Udvalget kan drgfte forslag til indhold i denne rapport.

Administrationen har til baggrund for drgftelsen udarbejdet et udkast til rapport. Denne tekst skal primaert ses som
forslag til en struktur, hvori anbefalinger og politiske betragtninger kan indskrives.

Beslutning
Udvalget drgftede udkastet til rapport. I den forbindelse blev afgivet fglgende bemaerkninger og ideer:

« En oversigt over, hvor udvalget har afgivet hgringssvar og bemaerkninger + deltagelse i arbejdsgrupper

(arbejdsgrupper om rehabilitering og palliation blev szerligt fremhaevet, LUP)

Det er positivt, at udvalget er blevet inddraget i store planer og strategiarbejder

Det er vaesentligt med opfslgning pa tingene - hvad sker der med de bemaerkninger, udvalget afgiver

Det er vigtigt, at de enkelte medlemmer har indflydelse p&, hvad der kommer pa dagsordenen

@nske om mere direkte kontakt med det politiske system i regionen. I forhold til mgder med

Sundhedskoordinationsudvalget er det vaesentligt, at det bliver med fokus pa nogle resultater fra mgdet

« @nske fra de nuvaerende medlemmer til de kommende: Sgrg for at fa konkrete aftaler i stand med jeres
respektive baglande og fa aftalt, hvordan I sikrer gensidig kommunikation med baglandet.

Udvalget bemaerkede i gvrigt, at det gerne ser, at der kommer flere yngre udpegede.



Punkt 8: Tid til debat og gensidig orientering (kl. 14.30-15.00)

1-01-81-18-17
Sagsfremstilling

Tid til debat og orientering mellem patientinddragelsesudvalgets medlemmer.
P& forhand er fglgende emner meldt ind:

e Status for LUP (Lillian Andersen)
« Opfolgning p8 den godkendte praksisplan for almen praksis (KB Nielsen)
o Hvilken betydning far planen for den almindelig patient og pa det kommunale omrade?

Den endelige plan kan lzeses pa regionens hjemmeside: https://www.rm.dk/politik/regionsradets-
moder/dagsordener/?
SelectedYear=2021&SelectedMeetingld=4405#Godkendelseafpraksisplanforalmenpraksis

Beslutning

Peter Husted Sgrensen orienterede om arbejdet i arbejdsgruppen angdende samarbejdsaftale for mennesker med
erhvervet senhjerneskade. Hgring forventes i Igbet af september. Det blev aftalt, at Peter vil fungere som tovholder
pa at formulere udkastet til hgringssvar.

Leon Hiitola Iversen orienterede om, at han forventer, at der pa naeste mgde kommer en sag om, at udvalget kan
drgfte fremtidig rapportering af LUP-data til patientinddragelsesudvalget.

KB Nielsen bad om, at udvalget far en orientering om situationen for specialleege-ydernumre og fordelingen bade
mellemregionalt og gst-vest (gjenlaeger, hudleeger, fgdder).

Det blev aftalt, at administrationen undersgger muligheden for, at naeste mgde holdes pd AUH med mulighed for
besigtigelse af Dansk Center for Partikelterapi. Desuden blev det gnsket, at udvalget som afslutning pa sit arbejde
ogsa far lejlighed til at besigtige Regionshospitalet i Ggdstrup.


https://www.rm.dk/politik/regionsradets-moder/dagsordener/?SelectedYear=2021&SelectedMeetingId=4405#Godkendelseafpraksisplanforalmenpraksis
https://www.rm.dk/politik/regionsradets-moder/dagsordener/?SelectedYear=2021&SelectedMeetingId=4405#Godkendelseafpraksisplanforalmenpraksis
https://www.rm.dk/politik/regionsradets-moder/dagsordener/?SelectedYear=2021&SelectedMeetingId=4405#Godkendelseafpraksisplanforalmenpraksis
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