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Punkt 1: Mededeltagere

1-01-72-7-22
Sagsfremstilling

Region Midtjylland, Regionsradet:

Thrine Rimdal Ngrgaard, Regionsradsmedlem, Praksisudvalgsformand
Annette Roed, Regionsradsmedlem

Susanne Buch, Regionsr%dsmedlem

Lau Sgrensen, Regionsradsmedlem

Kommunekontaktradet:
Mahad Yussuf, Byr&dsmedlem Aarhus Kommune
Jens Erik Damgaard, Byradsmedlem Ringkgbing-Skjern Kommune

PLO-Midtjylland:

Henrik Idriss Kise, Formand PLO-M, Praksisudvalgsformand
Bruno Melgaard Jensen, Naestformand PLO-M

Sgren Svenningsen, Medlem PLO-M

Jakob Ravn, Medlem af PLO-M

Jane Kirkeby Gregersen, Medlem af PLO-M

Allan Hgg Poulsen, Medlem af PLO-M

PLO-Midtjyllands sekretariat:
Specialkonsulent Debbie Denice Thompson

Region Midtjylland, administrationen:
@konomidirektgr Mette Jensen

Kontorchef Jgrgen Ngrskov Nielsen, Koncerngkonomi
Kontorchef Birgitte Haahr, Koncern Kvalitet
Chefkonsulent Camilla Ulsge, Koncerngkonomi

Beslutning

Susanne Buch, Mahad Yussuf og Sgren Svenningsen deltog ikke pa mgdet.



Punkt 2: Gensidig orientering

1-01-72-7-22
Beslutning

PLO-Midtjylland orienterede om vaccineindsatsen. Der har veeret et godt samarbejde mellem PLO-M og regionen,
men det har veeret en udfordring at fa det til at haenge sammen med udmeldinger og handlinger fra SSI og SST.

PLO-Midtjylland gnskede en feelles evaluering af forlgbet og tilbagemelding til Sundhedsstyrelsen.
Samarbejdsudvalget bakkede op om dette.



Punkt 3: Mededatoer 2023

1-01-72-7-22
Administrationen indstiller,

at Samarbejdsudvalget fastlaegger datoer for mgder i 2023

Sagsfremstilling
Administrationen og PLO-M har forelgbigt afklaret fglgende fire datoer for mgder i SU/KEU 2022:

23. marts 2023

8. juni 2023

28. september 2023
5. december 2023

Beslutning
Mgdedatoerne blev godkendt



Punkt 4: Orientering om leegedaekning

1-30-72-149-22
Resume

Udvalget orienteres under dette punkt om de aktuelle sager i laeagedaekning. Orienteringen omfatter perioden juni til
august 2022, startende med de nyeste sager fgrst.

Administrationen indstiller,

at udvalget tager orienteringen om afsluttede og igangveaerende annonceringer af
ydernumre til efterretning.

Sagsfremstilling

Ophgr af laeegepraksis Havndal
Administrationen har faet bekrzeftet ophgrsvarsel fra en sololeege i Havndal med 1.794 patienter tilmeldt. Laegen
har ikke kunnet afhande sin praksis, og ophgrer derfor pr. 1. januar 2023.

For at sikre laegevalget har administrationen derfor igangsat annoncering af én laegekapacitet i omradet.

Annoncering af 1 nyt ydernummer i Ikast/Bording
Efter endt annoncering 22. august 2022 har Region Midtjylland ikke modtaget bud p& den annoncerede ene nye
laegekapacitet uden tilknyttede patienter.

Administrationen foretager ny vurdering af behovet for laegekapacitet i omradet.

Annoncering af 1 nyt ydernummer i Galten
Efter endt annoncering 22. august 2022 har Region Midtjylland ikke modtaget bud pa den annoncerede ene nye
lzegekapacitet uden tilknyttede patienter.

Administrationen foretager ny vurdering af behovet for laegekapacitet i omradet.

Annoncering af 1 nyt ydernummer i Aarhus C

Byens Laegehus er efter endt annoncering blevet tildelt én lzegekapacitet uden tilknyttede patienter med opstart
senest pr. 1. december 2022. Kapaciteten skal indga i nuvaerende praksis Byens Laegehus, Aarhus C. Praksis vil ga
fra et 2-mands kompagniskab, til et 3-mands kompagniskab.

Annonceringen blev afsluttet den 29. august 2022, og Region Midtjylland modtog 5 bud p& annonceringen.

Annoncering af 1 ny laegekapacitet i Randers

Laegerne Bgsbrovej er efter endt annoncering blevet tildelt én laegekapacitet uden tilknyttede patienter med opstart
senest pr. 1. oktober 2022. Kapaciteten skal indga i nuvaerende praksis Laegerne Bgsbrovej, Randers. Praksis vil ga
fra et 2-mands kompagniskab med tilladelse til delepraksis, til et 3-mands kompagniskab.

Annonceringen blev afsluttet den 9. maj 2022, og Region Midtjylland modtog 3 bud p& annonceringen.

Annoncering af laegepraksis i Skive
Efter ophgr fra sololaege i Skive med 1.616 tilmeldte har administrationen sggt efter praktiserende lzeger, der ville
overtage driften af laegepraksis med én kapacitet pa almindelige overenskomstmaessige vilkar.

Sidelgbende har praksisdriften af én laegekapacitet veeret i offentligt udbud.

Efter endt annoncering havde Region Midtjylland ikke modtaget bud fra praktiserende laeger. I det offentlige udbud
havde én leverandgr afgivet tilbud pa praksisdriften. MedAssist har vundet udbuddet, og der er underskrevet
kontrakt med leverandgren.

Den nye laegelgsning starter op pr. 1. september 2022.

Annoncering af laegepraksis i Struer
Kontrakten med udbudsklinikken Lzegeklinikken Struer Midtby, som betjener 1.982 patienter, udlgber 31. december
2022.

For at sikre laegevalget har administrationen derfor igangsat annoncering af to laegekapaciteter i omradet til opstart
1. januar 2023. Et udbud af én laegekapacitet forventes igangsat senest primo september.

Igangsatte annonceringer



For at imgdekomme den fortsatte tilflytning til regionen, er der planlagt annoncering af 7 nye laegekapaciteter uden
tilknyttede patienter til opstart 1. december 2022 eller senere. Annoncering foretages i fglgende
laegedaekningsomrader:

Leegedaekningsomrade Opstartsdato
Ikast/Bording 1. december 2022
Galten 1. december 2022
Aarhus C 1. december 2022
Silkeborg 1. januar 2023
Viborg 1. april 2022
Brande 1. april 2022
Tarm 1. april 2022

Brande og Tarm er omrader, hvor administrationen gnsker at sikre den langsigtede lzegedaekning, men hvor det
formodes at vaere svaerere at afssette nye laegekapaciteter. Derfor har administrationen ivaerksat en ny type
annoncering, der ggr det muligt at lade annonceringen fortsaette efter endt frist.

Det betyder, at hvis Region Midtjylland ikke har modtaget et relevant tilbud inden for fristen, vil en tilbudsgiver
fortsat have mulighed for at kgbe laegekapaciteten. Overtagelse vil ske efter en forhandling med regionen, hvor
opstartstidspunktet for praksis vil indgd i forhandlingerne. Dette vil vaere en mulighed frem til 31. oktober 2023 for
bade annonceringen i Tarm og i Brande.

Annoncering af 1 ny laegekapacitet i Skgdstrup og Hornslet

Skgdstrup Laegepraksis er efter endt annoncering blevet tildelt én lzegekapacitet uden tilknyttede patienter.
Kapaciteten skal indgd i nuvaerende praksis Skgdstrup Laegepraksis, Skagdstrup. Praksis vil ga fra et 7-mands
kompagniskab, til et 8-mands kompagniskab.

Annonceringen blev afsluttet den 12. maj 2022, og Region Midtjylland modtog 3 bud p& annonceringen.

Ophgr af udbudsklinik Lemvig
Udbudsklinikken Nordic Medicare Laegeklinik Lemvig, med 3.153 patienter tilmeldt, ophgrer pr. 31. august 2022.

De 2 laegekapaciteter overtages pr. 1. september 2022 af Klinik for Almen Medicin, regionsklinikken i Lemvig. Klinik
for Almen Medicin vil herefter have 4 laegekapaciteter i alt.

Beslutning
Taget til efterretning.



Punkt 5: Orientering og droftelse af servicemaél i laegevagten

1-01-72-3-22
Resume

De aftalte servicemal i leegevagten fremlaegges arligt til orientering og drgftelse i Samarbejdsudvalget for almen
praksis. Servicemalene overholdes ikke for konsultationer og telefonvisitationer i perioden 2019-2021, og udvalget
bedes drgfte, hvad dette giver anledning til.

Administrationen indstiller,
at udvalget drgfter udviklingen i servicemalsoverholdelsen, de igangsatte initiativer,
samt eventuelle behov for justeringer

Sagsfremstilling

Baggrund
En gang arligt afrapporteres der pd servicemalsoverholdelsen i laegevagten.

Leegevagten i Region Midtjylland er baseret pa en aftale mellem Regionsradet og Praksisudvalget (i dag PLO-
Midtjylland), der trédte i kraft den 1. januar 2007.

Servicemalene for laegevagten er formuleret i Protokollat vedr. hensigtserklaering om servicemal for laegevagtens
ydelser i Region Midtjylland, som tradte i kraft den 1. januar 2007.

I hensigtserklaeringen er fglgende servicemal aftalt:

¢ 90 % af alle opkald skal besvares inden 5 minutter,

« 90 % af alle konsultationer skal veere pabegyndt senest en time efter ankomst til konsultationslokalet, og

« 90 % af alle hjemmebesgg skal vaere pabegyndt maksimalt 3 timer efter opkaldet til lsegevagten er foretaget.
Aftalen om servicemalene er ikke forbundet med sanktionsmuligheder.
Status pa servicemdlsoverholdelse
Servicemalet for hjemmebesgg er overholdt pa arsbasis for arene 2019-2021 mens servicemalene for henholdsvis
konsultationer og telefonvisitation ikke er overholdt pa arsbasis i perioden - det ses af tabel 1, som viser det

faktiske serviceniveau i perioden 2019-2021.

Tabel 1: Serviceniveau pr. ar, 2019- 2021

Servicemal 2018 2020 2021
Telefonvisitation 90 % besvarede opkald inden 5 minutter 75 % 58 % 41 %
Konsultation 90 % pabegyndte konsultationer inden 1 time 82 % 86 % 82 %
efter ankomst
Hiemmebesag 00 % pabegyndte hjemmebesgg inden 3 timer 94 o 96 %% 95 %%
efter opkaldet til la=gevagten

Data om telefoni stammer fra Trio-data, data om konsultation og hjemmebesgg stammer fra vagt-edb systemet

I tabel 2 ses det, at serviceniveauet for konsultationer har veeret lavere fra februar til august i 2022, sammenlignet
med det arlige serviceniveau fra 2019-2021 (tabel 1).

Tabel 2 viser 0gsd, at serviceniveauet for telefonvisitationen har veaeret svingende i 2022, hvor det laveste
serviceniveau har vaeret i marts, med 36 %, mens det hgjeste serviceniveau har vaeret i maj, med et serviceniveau
pd 54 %. Samlet er serviceniveauet fortsat langt fra servicemalet om 90 % besvarede opkald inden fem minutter.

Tabel 2: Serviceniveau pr. maned, 2022



Telefonvisitation Konsultation Hiemmebesgg
Januar 51% 82% Q4%
Februar 43% 74% Q5%
Marts 36% 73% Q4%
April 44%, 71% 93%
Maj 54% 70% 25%
Juni 41% 74% 04%
Juli 40% 78% 04%
August 46% 78% 03%
Total 44% 76% 94%

Data om telefoni stammer fra Trio-data, data om konsultation og hjemmebesgg stammer fra vagt-edb systemet

Det lave serviceniveau for telefonvisitationer fglges ad med en lang gennemsnitlig ventetid, som dog er blevet
forbedret siden juni-september 2021, hvilket ses i tabel 3. Tabel 3 viser, at den gennemsnitlige ventetid i 2022 har
ligget mellem 7 og 13 minutter.

Tabel 3: Gennemsnitlig ventetid i telefonen pr. maned, 2020-2022

2020 2021 2022
Januar 00:04:23 00:05:36 00:07:40
Februar 00:04:55 00:02:59 00:10:26
Marts 00:06:56 00:04:41 00:12:53
April 00:05:15 00:05:10 00:11:15
Maj 00:03:56 00:07:54 00:07:11
Juni 00:08:43 00:16:56 00:12:25
Juli 00:07:36 00:18:12 00:10:16
August 00:10:52 00:18:49 00:10:25
September 00:07:09 00:17:24
Oktober 00:04:34 00:13:10
Movember 00:04:44 00:14:23
December 00:06:30 00:12:41
Total 00:06:21 00:11:43 00:10:21

Data om telefoni stammer fra Trio-data

For at reducere de lange ventetider i telefonvisitationen, blev der i efterdret 2021 ivaerksat en raekke initiativer.
Disse initiativer omfatter bl.a.

« Konsultations- og besggslaeger starter deres aftenvagt med at visitere, for at afhjeelpe de mange opkald, som
typisk kommer, ndr laegevagten 8bner.

« Prgvehandling, hvor lseger pa konsultationsvagt skiftevis konsulterer og visiterer, og dermed friggr flere
ressourcer til visitation

« Mulighed for decentral visitation, s& besggs- og konsultationslaeger kan visitere fra konsultationslokalerne ved
stilstand

« Flere opsldede vagter samt mulighed for kortere ekstravagter

Leegevagten har orienteret om, at alle vagtlaeger fortsat mgder ind klokken 16, og hjzelper til i visitationen, for at
@ge kapaciteten i spidsbelastningssituationer, ligesom der ogsa visiteres decentralt. Der arbejdes desuden pa en
Igsning, hvor besggsvagterne Igbende kan blive orienteret om ventetiden i visitationen, for at tilskynde til, at de
hjeelper ved stilstand.

Udover tiltag til at reducere ventetid, blev der i efterdret 2021 ogsa introduceret en akutknap i leegevagten, som
giver borgere med hastende behov mulighed for at springe kgen over, hvis de selv vurderer, at deres behov er
hastende. Introduktionen af en akutknap medfgrer, at gvrige patienter risikerer hgjere ventetid. Til gengaeld sikrer
akutknappen ogs3a, at de patienter, som har de mest presserende behov for at komme igennem til laegevagten, kan
komme hurtigt til. Af tabel 4 ses det, at den gennemsnitlige ventetid for opkald med akutknappen er omkring et
minut.

Tabel 4: Gennemsnitlig ventetid pr. maned p& akutknap



Maned Gennemsnitlig ventetid
MNovember 2021 00:00:54
December 2021 00:00:58
Januar 2022 00:01:08
Februar 2022 00:01:05
Marts 2022 00:00:54
April 2022 00:00:51
Maj 2022 00:00:54
Juni 2022 00:01:02
Juli 2022 00:00:55
August 2022 00:01:03
Ialt 00:00:58

Data om telefoni stammer fra Trio-data

Beslutning

Henset til de igangvaerende forhandlinger omkring laegevagten, var der ikke en egentlig drgftelse af
servicemalsoverholdelsen.

Der blev dog udtrykt tilfredshed med akutknappens effekt.



Punkt 6: Orientering om beslutning fra Landssamarbejdsudvalget vedr.
ydelse 4484

1-27-438-20
Resume

I efterdret 2021, rejste regionerne kontrolsager mod adskillige laegepraksis, som havde indsendt et hgijt antal af
ydelse 4484 (mail om negativt svar pa Covid-19 test). I Samarbejdsudvalget i Region Midtjylland var der uenighed
om tilbagebetaling af ydelser. Politikerne gnskede at fglge administrationens indstilling om at sende sagerne til
Landssamarbejdsudvalget med henblik pa tilbagebetaling. PLO-Midtjylland opfordrede i stedet til regional
forhandling idet de var uenige i det af regionerne fastlagte niveau for kontrollen.

Sagen blev sendt til Landssamarbejdsudvalget, og overenskomstens parter har nu truffet beslutning om delvis
tilbagebetaling.

Administrationen indstiller,

at Samarbejdsudvalget tager protokollatet fra behandlingen mellem parterne til
orientering

. P . . o
at regionens administration giver en status pa sagen

Sagsfremstilling

Protokollatet er vedlagt som bilag.

"Parterne blev enige om folgende:

e Praksis, som i perioden 8/9-2020 til 9/3-2021, har afregnet mere end 0,5 ydelse 4484 pr. kapacitet pr. dag,
skal foretage tilbagebetaling til regionen, dog bortset fra en bagatelgreense p8 5.000 kr.

» Praksis som i perioden 27/5-2020 til 8/9-2020 har afregnet mere end 4 ydelse 4484 pr. kapacitet pr. dag,
skal foretage tilbagebetaling til regionen.

« S&fremt tilbagebetalingerne, som er beskrevet ovenfor, ikke er tilstreekkelige i forhold til de af regionerne
indbragte sager behandles sagerne p8 RLTN's foranledning i LSU p8 ny. I s8 fald hores lsegerne igen.

» Enkeltsager, som behandles i LSU, skal veere tilstraekkeligt oplyste. Manglende eller mangelfuld
dokumentation for en afregning kan f§ processuel skadevirkning.

» Generelle sporgsm8l om kontrolforanstaltninger behandles i arbejdsgruppen, nedsat af overenskomstens
parter p8 partsmgde den 14. december 2021, som skal komme med forslag til styrket kontrol og opfalgning
samt gget gennemsigtighed omkring afregning i almen praksis, blandt andet med henblik p8, at der
indarbejdes relevante andringer i overenskomsten."

Beslutning

De centrale parters beslutning blev taget til orientering, og administrationen orienterede om, at der arbejdes pa
beregning af krav og udsendelse af breve.



Punkt 7: Anvendelse og kontrol af ydelse 0301

1-31-2-18
Resume

Administrationen har modtaget en klage over regionens valideringsregler vedrgrende telefonkonsultation i vagten.
Regionens validering af ydelser for telefonkonsultation i vagten har flere gange vaeret drgftet mellem PLO-M og
administrationen. Der fremlaegges derfor en generel sag om fortolkning af ydelse 0301 og ydelse 0703,
Telefonkonsultation i vagten.

Administrationen indstiller,
at Samarbejdsudvalget drgfter anvendelse af telefonkonsultation i vagten

at safremt der ikke kan opnas enighed, anmoder Samarbejdsudvalget om
Landssamarbejdsudvalgets fortolkning af, hvilke forudsaetninger, der skal vaere
opfyldt, for at en lzege er berettiget til et honorar for en telefonkonsultation i
vagttid.

at den lzegepraksis, der har klaget over regionens valideringer oplyses om, at
sagen sendes til Landssamarbejdsudvalget, og opfordres til at kontakte
regionen, hvis de gnsker en vurdering af konkrete regningskrav

Sagsfremstilling

Med OK-22 er der sket en a&ndring i ydelserne, der honorer telefonkonsultation (tk) i vagten. Der skelnes ikke
l&engere mellem om det er en tk, hvor patienten afsluttes eller en tk, hvor patienten visiteres til besgg eller
konsultation. Uanset om patienten afsluttes, honoreres laegen med ydelse 0301 i A-vagt (73,01 kr.), 0301 i B-vagt
(95,33 kr.) og ydelse 0703 i C-vagt (102,13 kr.).

I overenskomsten er der ikke en ydelsesbeskrivelse af ydelse 0301. Det er udelukkende taksterne der fremgar i
henholdsvis A-vagt og B-vagt.

I forhandlingsaftalen mellem PLO og RLTN om OK-22 fremgar det, at parterne vurderer, at der er behov for en
omlagning af honorarstrukturen for telefonvisitation i laegevagten.

Parterne er derfor enige om, at der fremadrettet skal veere det samme visitationshonorar, uanset om borgeren
afsluttes telefonisk eller visiteres til videre forlgb. Forhandlingsaftalen bergrer udelukkende en aendring i
honorarstrukturen - ikke indholdet af ydelsen. Det m& derfor antages, at der er samme forventninger til indholdet af
en telefonkonsultation i vagten efter OK-22 som med den forrige overenskomst, dog med en a&ndring i honoraret.
Antagelser om indholdet i en telefonkonsultation i vagttid baseres derfor pd ydelsesvejledningen fra tidligere
overenskomst, da der ikke er en ydelsesbeskrivelse af telefonkonsultation i vagttid i OK-22.

Der fremgar folgende af Vejledning i anvendelse af overenskomstens ydelser (2014):

Seerligt vedragrende telefonkonsultation m.v. i vagttiden:

I vagttiden kan telefonkonsultation og konsultation kun komme i stand ved opringning fra patienten.

Der foreligger en konsultation uden besgg/konsultation hvis samtalen har medfart en sddan stillingtagen, at
behovet for akut laegehjeelp er imgdekommet. Der kan f.eks. vaere tale om, at telefonkonsultation afsluttes med
lzegeligt r&d og vejledning, ordination af medicin eller henvisning til sygehus eller hjemmesygeplejerske.

Hvis samtalen afsluttes med, at der aftales sygebesgg eller fremmgde i vagtkonsultationen er der tale om en
telefonkonsultation med besog/konsultation.

I ganske seerlige tilfeelde kan der i vagttiden forekomme ydelsen telefonkonsultation uden besgg/konsultation og
telefonkonsultation med besgg/konsultation til den samme patient med kort tidsinterval. Betingelsen for, at flere
ydelser til samme patient kan forekomme med meget kort tidsinterval, er, at der i tidsrummet for afslutningen af
den seneste kontakt mellem laege og patient til den fornyede kontakt er sket en sddan aendring i patientens
helbredstilstand, at det medfgrer en eéendret leegelig vurdering af behovet for leegelig indsats.

Indhold af telefonkonsultation i vagttiden
P& baggrund af ydelsesbeskrivelsen er det administrationens opfattelse, at en af fglgende skal vaere opfyldt for at
der er tale om en tk i vagttiden:

Der visiteres til sygebesgg eller konsultation i vagten

Der henvises til sygehus eller hjemmesygeplejerske

Samtalen har medfgrt en sddan stillingtagen, at behovet for akut laegehjzelp er imgdekommet

Der er givet laegelig rad og vejledning

Telefonkonsultationen er kommet i stand ved opringning fra patienten (samtalen er med patient eller
pargrende)



P& baggrund af ydelsesbeskrivelsen er det administrationens opfattelse, at falgende skal vaere opfyldt for at der er
kan ske honorering af tk i vagttid med meget kort tidsinterval:

« At der er sket en sddan aendring i patientens helbredstilstand, at det medfgrer aendret laegelig vurdering af
behovet for laegelig indsats.

Validering af regninger

Det skal understreges, at det er regionen, der som ansvarlig myndighed fgrer kontrol med udbetalinger og
fastlaeegger hvilke valideringsregler, der oprettes.

Samarbejdsudvalget skal derfor ikke tage stilling til, hvilke valideringer regionen opstiller med henblik pa at sikre
kontrollen af udbetalinger. Samarbejdsudvalget kan fortolke anvendelsen af en konkret ydelse, herunder hvilke
forudsaetninger, der ligger til grund for at en laege er berettiget til et ydelseshonorar.

P& baggrund af ydelsesbeskrivelsen, er det regionens vurdering, at laegen kun sjzaeldent (i ganske seerlige tilfaelde)
er berettiget til flere telefonkonsultation inden for kort tid. Det er ogsa regionens vurdering, at der skal ske en
forveaerring i patientens helbredstilstand, for at laegen er berettiget til en ny telefonkonsultation.

Regionen har, pd baggrund af ydelsesbeskrivelsen, oprettet valideringer, der skal afhjaelpe, at der udbetales
fejlagtigt opkreaevet honorar, der kan ske som fglge af fejlregistreringer. Som udgangspunkt returneres
telefonkonsultationer pa samme patient, der er foretaget indenfor kort tid af samme yder. Hvis der indsendes
regningskrav pd mere end 3 telefonkonsultationer p& samme patient p& samme dato fra samme yder, returneres de
efterfglgende regningskrav. Disse valideringer foretages, da det er regionens vurdering, at der er en risiko for, at
disse opkraevninger sker ved en fejl. Det skal understreges, at s&fremt regionen efterfglgende modtager
dokumentation for, at der reelt er forekommet flere telefonkonsultationer, vil disse blive honoreret.

I forste halvar af 2022 har regionen honoreret ca. 230.000 telefonkonsultationer i vagten.

I samme periode har regionen returneret ca. 3.000 regningskrav, som fglge af at ydelsen er foretaget enten pa
samme tid eller indenfor kort tidsinterval. Det er administrationens opfattelse, pa baggrund af efterfglgende
samtaler, at en del af disse regningskrav er registreret 2 gange ved en fejl. Der er i perioden returneret 38
regningskrav som fglge af, at der allerede er honoreret 3 telefonkonsultationer i vagten pd samme dato.

Sager med regningskrav pa flere telefonkonsultationer pd samme dag
I det fglgende beskrives 3 eksempler pa en dialog om regningskrav vedrgrende telefonkonsultation i vagten og
regionens handtering.

1. En leegepraksis klager over, at der ikke er modtaget honorar for udfgrte telefonkonsultationer i vagttid, da der er
to laeger fra laegehuset, der har vaeret pa vagt pd samme tid.

Regionen modtager ikke information om hvilke lzeger eller personale, der er har udfgrt en ydelse. Der fremgar
udelukkende ydernummer pa regningskrav.

Administrationen har undersggt, hvilke regningskrav der er returneret til den pagzeldende laegepraksis i 2022. Der
er tale om 4 borgere, hvor der er indsendt 2 regningskrav indenfor f& minutter.

Laegepraksis er orienteret om, at de kan indsende dokumentation til administrationen, s3fremt de mener, at der skal
ske honorering af konkrete regninger. Administrationen vil pf% baggrund heraf foretage en vurdering af, hvorvidt der
kan ske honorering.

Der er ikke modtaget yderligere fra praksis.

De lzeger, der i lignende sager dokumenterer, at der retmaessigt er foretaget flere telefonkonsultationer inden for
kort tid vil f& honoreret disse.

2. Administrationen har modtaget en henvendelse fra en anden praksis, der har faet returneret 2 regningskrav, fordi
de er foretaget indenfor kort tid. Det fremgar af journalnotatet for telefonkonsultation nummer 2 "Forbindelse
afbrydes idet jeg tager telefonen". Praksis har faet oplyst, at der ikke kan honoreres for dette opkald, da der ikke er
givet rad og vejledning.

Ved lignende henvendelser, hvor administrationen far kendskab til, at der ikke er behov for fornyet laegelig
vurdering eller som i dette tilfaelde, hvor der ikke foregdr en samtale med borgeren, vil en telefonkonsultation ikke
blive honoreret.

3. Borgere, der gentagne gange ringer til Laegevagten uden en konkret problemstilling

PLO-M har oplyst, at det er en udfordring, at der kan vaere borgere, der ringer til ls&egevagten gentagne gange uden
at der er en egentlig problemstilling, som leegerne skal hdndtere. Laegen taler med borgeren og fgrer journal, men
der gives ikke ngdvendigvis lsegelig rad og vejledning, ordination, henvisning til sygehus eller visitation til
konsultation/besgg ved hver samtale.

Der er sammenlagt returneret 38 regningskrav i det fgrste halvar af 2022 som fglge af, at der er sendt mere end 3
regninger pa samme borger pa samme dag.

Med udgangspunkt i ydelsesbeskrivelsen er det ikke 8benlyst, at der skal honoreres for samtaler med borgere, nar
der ikke sker leegelig rad og vejledning, ordination, henvisning til sygehus eller visitation til konsultation/besgg.



Administrationen indstiller, at Samarbejdsudvalget drgfter, hvorvidt en leege er berettiget til en telefonkonsultation i
de 3 eksempler.

Indstilling

Det indstilles, at Samarbejdsudvalget drgfter hvilke kriterier der skal vaere opfyldt for, at der kan ydes honorar for
en telefonkonsultation i vagten, herunder en vurdering af de 3 eksempler i sagsfremstillingen.

Safremt samarbejdsudvalget ikke kan opna enighed, sendes sagen til Landssamarbejdsudvalget med henblik pa en
fortolkning af, hvilke forudsaetninger der skal vaere opfyldt, for at en laege er berettiget til et honorar for en
telefonkonsultation i vagttid, herunder en vurdering af de 3 eksempler i sagsfremstillingen.

Den laegepraksis, der har klaget over regionens valideringer, orienteres om ovenstaende. Praksis opfordres igen til
at kontakte regionen med henblik pd vurdering af de konkrete regninger, safremt der fortsat er uenighed i
honoreringen.

Beslutning
Sagen blev drgftet.
Der var i udvalget enighed om, at ydelser der er registreret tidsmaessigt ens eller meget teet, som udgangspunkt

ikke kan honoreres. Det overvejes, om regninger, der falder i denne kategori, kan handteres anderledes, sa tiden
der bruges pa at rette fejlen, mindskes.

I de szerlige tilfselde, hvor samme borger kontakter laegevagten mange gange pa hver vagt, var udvalget enige om,
at der ssedvanligvis vil veere tale om lzegelige ydelser, som kan honoreres.

Der var endelig enighed i Samarbejdsudvalget om, at opkald, hvor forbindelsen afbrydes og der ikke er samtale
mellem lzegen og borgeren, ikke kan honoreres.

PLO-Midtjylland gnskede en selvsteendig behandling af klagen nzevnt i sagsfremstillingen. Administrationen
undersgger, om praksis fortsat gnsker at klage, og fremlaegger i bekreeftende fald en sag for Samarbejdsudvalget.

P& anmodning fra PLO-Midtjylland blev det aftalt, at der afholdes saerskilt mgde om afregning mellem PLO-
Midtjylland og administrationen.
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