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Punkt 1: Godkendelse af referat fra sidste mede

1-00-5-11
Direktionen indstiller,

Direktionen indstiller,

at referat fra medet i det rddgivende udvalg pa psykiatri- og socialomradet den 14.
september 2011 godkendes.

Migreret
Bilag

Referat PS140911 aaben



Punkt 2: Forslag til navngivning af 5 sammenlagte sociale tilbud til
udviklingsheemmede (sag til forretningsudvalget)

1-30-73-38-11

Resume

Regionsradet besluttede 25. maj 2011, at Region Midtjyllands sociale tilbud til borgere med udviklingshemning og
serlige problematikker i forhold til adfeerd Nerholm Kollegiet, Granbakken Bo- og aktivitetscenter, Bo- og
aktivitetscentret Elbek Hgjskole og Bo- og aktivitetstilbuddet Mosetoft fra 1. januar 2012 sammenlagges til én
organisation.

Efterfalgende besluttede regionsradet 28. september 2011, at Bo- og aktivitetstilbuddet Saustrup indgar i
sammenlagningen. Det foreslas, at den nye organisation navngives Center for Komplekse Handicap.

Direktionen indstiller,

Direktionen indstiller,

at den nye organisation, der opstar ved sammenlagning af Saustrup, Nerholm
Kollegiet, Elbeek Hajskole, Granbakken og Mosetoft pr. 1. januar 2012 navngives
Center for Komplekse Handicap.

Regionsradet besluttede 25. maj 2011, at Region Midtjyllands sociale tilbud til borgere med udviklingsheemning og
seerlige problematikker i forhold til adfeerd Nerholm Kollegiet, Granbakken Bo- og aktivitetscenter, Bo- og
aktivitetscentret Elbaek Hejskole og Bo- og aktivitetstilbuddet Mosetoft fra 1. januar 2012 sammenlagges til én
organisation.

Efterfolgende besluttede regionsradet 28. september 2011, at Bo- og aktivitetstilbuddet Saustrup indgér i
sammenlaegningen.

Formalet med sammenlagningen er at opnd faglige og ekonomiske fordele, som vil styrke tilbuddenes muligheder for at
lofte specialiserede opgaver til konkurrencedygtige takster i forhold til borgere med udviklingshaemning og seerlige
problematikker i forhold til adfeerd.

Der er atholdt en navnekonkurrence blandt medarbejderne pé de 5 bererte tilbud med henblik pa at indhente forslag til
navngivning af det nye sammenlagte tilbud. De indsendte forslag har efterfelgende veret behandlet i et
bedemmelsesudvalg pé tveers af de 5 tilbud, hvor der har varet lagt vaegt pé at,

* navnet skal signalere, at tilbuddet er regionsdakkende,
¢ navnet skal veere deekkende i forhold til opgaver og faglig specialisering pa de 5 tilbud, som sammenlagges,

¢ navnet skal veere nemt at udtale, ogsa i forkortet form (CKH).

P& den baggrund foreslas navnet Center for Komplekse Handicap med undertitlen ”Region Midtjyllands tilbud til voksne
med udviklingsheemning, ADHD og Prader-Willi Syndrom”.

Migreret



Punkt 3: Godkendelse af anlaegsregnskab for om- og tilbygning af Hinnerup
Kollegiet (sag til forretningsudvalget)

1-60-60-08

Resume

Regionsradet gav den 20. maj 2009 anlaegsbevilling til om- og tilbygning af Hinnerup Kollegiet i Hinnerup.

Byggeriet blev pabegyndt i august 2009, afleveret i juni 2010, men forst endelig afsluttet i sommeren 2011.

Der foreligger nu et revisorgodkendt anlegsregnskab til godkendelse i regionsradet.

Direktionen indstiller,

Direktionen indstiller,

at anlegsregnskabet for om- og tilbygning af Hinnerup Kollegiet godkendes.

Regionsradet godkendte den 20. maj 2009 projektforslaget for om- og tilbygning af Hinnerup Kollegiet og gav samtidig
anlegsbevilling til gennemforelse af projektet som alment byggeri med tilherende servicearealer. P4 madet den 23. marts
2011 godkendte regionsradet, at om- og tilbygningen af Hinnerup Kollegiet blev @ndret til at blive bygget efter
serviceloven, da regionen ikke har mulighed for at bygge almene boliger. Anlagsbevillingen blev derfor omlagt til
byggeri efter serviceloven med en bevilling pa i alt 10,468 mio. kr.

Projektet omfatter ombygning af eksisterende verelser til 6 tidssvarende 2-rums handicapboliger med kekken, bad og
toilet. Samtidig er der bygget 4 nye 2-rums lejligheder med tilherende servicearealer i en tilbygning. Endvidere er
der etableret kontor- og medefaciliteter som erstatning for en midlertidig kontorpavillon.

Bevillinger og regnskabsresultater fremgér af nedenstaende tabel.

Mio. kr. Bevilling Regnskab Afvigelse
Om- og tilbygning af Hinnerup Kollegiet, Hinnerup

10,468 10,405 0,063

Som det ses af tabellen, er der et mindreforbrug pa 63.000 kr.

Byggeriet blev pabegyndt august 2009 og afleveret i juni 2010, men da udenomsarealerne forst er blevet ferdiggjort i
2011, foreligger anleegsregnskabet forst nu.

KPMG har den 30. september 2011 fremsendt revisorerklaeringer til anleegsregnskabet uden bemaerkninger.
Revisorerkleringen er vedlagt som bilag.



Migreret
Bilag

Revisorerklering for om- og tilbygning af Hinnerup Kollegiet



Punkt 4: Optagelse af 1an til de almene boligafdelinger Mosetoft og Nerholm
Kollegiet (sag til forretningsudvalget)

1-61-14-08

Resume

P4 to sociale tilbud med almene boligafdelinger er der behov for at udfere storre vedligeholdelsesopgaver.

Mosetoft i Viborg skal tilsluttes offentlig kloak og Nerholm Kollegiet i Herning har haft behov for renovering af et tag.

Der sages derfor om tilladelse til, at boligafdelingerne pa Mosetoft og Nerholm Kollegiet kan optage tillaegslin til
vedligeholdelsesarbejderne. Laneoptagelsen kraever regionsradets godkendelse.

Direktionen indstiller,

Direktionen indstiller,

at der gives tilladelse til optagelse af et tilleegslan pa 470.000 kr. til den almene
boligafdeling pd Mosetoft, Viborg til kloakering og tilslutningsafgift, og

at der gives tilladelse til optagelse af et tilleegsldn pa 260.000 kr. til den almene
boligafdeling pa Nerholm Kollegiet, Herning til renovering af tag.

Pé en del af Region Midtjyllands sociale tilbud er der almene boligafdelinger. Driften af disse boliger skal dekkes af
beboernes huslejebetaling. Nar der skal foretages forbedringer eller laves vedligeholdelsesopgaver og renoveringer, er det
saledes ogsa beboernes huslejebetaling, der skal daekke udgifter hertil. En del af beboernes husleje hensattes til planlagte
vedligeholdelsesopgaver. Men hvis der er behov for at fa udfert sterre arbejder, hvor der endnu ikke er hensat
tilstraekkeligt til den planlagte vedligeholdelse, har boligafdelingen mulighed for at optage et langfristet 1an, sa udgiften
kan fordeles over flere ars husleje.

I henhold til delegerings- og kompetencefordelingsregler i Region Midtjylland kraver optagelse af l1an regionsradets
godkendelse.

Der er i 2 af Region Midtjyllands boligafdelinger behov for sterre vedligeholdelsesarbejder. Det drejer sig om:
Mosetoft, Mogelkzrvej 6, Viborg

P4 tilbuddet Mosetoft i Viborg er der bl.a. 12 almene boliger til borgere med svaer udviklingshemning. I forbindelse med
erstatningsbyggeri for tilbuddet Gardhaven er en del af Mosetofts grund blevet udstykket til den nye Gardhaven og der er
lavet ny lokalplan for omradet.

Den nye lokalplan betyder, at Mosetoft skifter status fra landzone til byzone, og dermed er der ogsa kommet krav fra
kommunen om tilslutning til offentlig kloak.

De almene boliger skal betale en del af denne tilslutning, som med tilslutningsafgifter og udferelse af arbejdet laber op i
940.000 kr. Boligafdelingens andel heraf er pa 470.000 kr. inkl. moms. Da boligafdelingen, som blev etableret i 2007,
endnu ikke har hensatte midler til planlagt vedligeholdelse i den sterrelsesorden, er der behov for optagelse af et
tilleegslén. Ydelserne pa dette 1dn er der taget hejde for i boligafdelingens budget, der er vedtaget for 2012. Léneoptagelse
medforer en stigning i beboernes husleje, som i 2012 stiger med 5,6 % fra 6.070 kr. pr. méned til en husleje pa 6.410 kr.
pr. maned brutto. Beboerne har mulighed for at fa boligstette til huslejestigningen.



Tilbuddet Mosetofts andel af kloaktilslutningen atholdes af socialomridets vedligeholdelsespulje for 2011.
Norholm Kollegiet, Allingevej 6, Herning.
Norholm Kollegiets almene boligafdeling er opfort i 2004 og har 9 lejemal til borgere med svere fysiske handicaps. Taget

pa den almene boligafdeling har varet udfert uhensigtsmaessigt, hvilket har medfert radskader i tagkonstruktionen. Det
har derfor vaeret nadvendigt at skifte en del af taget.

Heller ikke Nerholm Kollegiets almene boligafdeling har sé store hensattelser til planlagt vedligeholdelse, at den ikke-
forudsete tagrenovering kan atholdes heraf. Der soges séledes om tilladelse til optagelse af et lan til den almene
boligafdeling pa 260.000 kr.

Der er taget hgjde for ydelser til dette lan i afdelingens budget for 2012. Huslejerne for beboerne i de almene boliger pa
Norholm Kollegiet vil i 2012 stige med 2,5 % fra 5.390 kr. pr. méned til 5.525 kr. pr. méned brutto. Beboerne har
mulighed for at fa boligstette til huslejestigningen.

Prisen pa tagrenoveringen er pa 300.000 kr. Tilbuddets andel af tagrenoveringen er finansieret indenfor socialomradets
rammebevilling til bygningsvedligeholdelse.

Finansiering

Léanene til de almene boligafdelinger kan hjemtages som 25-arige l&n i henhold til lanebekendtgerelsens § 1, stk. 2, nr. 1.

Servicearealernes andel af renoveringsprojekterne atholdes indenfor socialomradets ramme til bygningsvedligeholdelse.

I nedenstiende tabel vises en fordeling af udgifterne og finansieringen heraf.

Service- arealer®* Almen boligafdeling**

Mosetoft, kloakering 564.000 470.000
Nerholm Kollegiet, tagrenovering 92.000 260.000
I alt 656.000 730.000
Finansiering

Socialomrddets vedligeholdelsespulje  656.000
Laneoptagelse 730.000

Finansiering i alt 656.000 730.000

* Udgifterne til servicearealerne opgeres ekskl. moms.

** Udgifterne til de almene boligafdelinger opgeres inkl. moms.



Migreret



Punkt 5: Orientering om tildeling af satspuljemidler til Ungdomshjemmet
Holmstrupgard (sag til forretningsudvalget)

1-30-73-4-11

Resume

Den selvejende institution Ungdomshjemmet Holmstrupgard, beliggende i Aarhus Kommune, som har driftsoverenskomst
med Region Midtjylland, har ud fra satspuljen for 2011 faet tildelt midler til at styrke netveaerket for familier med bern
med psykiske vanskeligheder.

Direktionen indstiller,

Direktionen indstiller,

at orientering om tildeling af satspuljemidler til Holmstrupgard til at styrke netverket
for familier med bern med psykiske vanskeligheder tages til orientering.

Som led i satspuljeaftalen for 2011 blev partierne bag satspuljeforliget enige om at afsatte midler til bl.a. at sikre en bedre
stotte til familier med bern med psykiske vanskeligheder.

Den selvejende institution Ungdomshjemmet Holmstrupgérd, som har driftsoverenskomst med Region Midtjylland, har i
den forbindelse ansogt og faet tildelt 1.869.969 kr. fordelt over 4 &r, til projekt: “Holmstrupgards netvaerk — for familier
med bern og unge med psykiske vanskeligheder”. Bevillingen gelder fra den 1. november 2011.

Formaélet med projektet er at tilbyde familier med bern og unge med psykiske vanskeligheder deltagelse i en
netvaerksgruppe, hvor der indgar radgivning, hotline, krisehjaelp mv.

Malgruppen er foreldre/familier fra kommuner beliggende i Region Midtjylland med bern eller unge med psykiske
vanskeligheder i alderen fra 10-25 ar. Malgruppen omfatter foreldre til bern og unge, der enten har faet stillet en
psykiatrisk diagnose, er pa venteliste til berne- og ungdomspsykiatrisk behandling eller som modtager undervisning og
behandling fra kommunale specialpaedagogiske skoler eller PPR/skolepsykolog (autisme, ADHD, sociale og emotionelle
problemer/vanskeligheder mv.)

Holmstrupgérd samarbejder med berne- og ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland lokaliseret i Aarhus, Viborg og
Herning om rekruttering af familier til projektet.

Holmstrupgard er et paedagogisk og miljeterapeutisk degntilbud til ca. 70 unge fra 14 til 23 ar med psykiatriske lidelser
og organisk betingede vanskeligheder. Holmstrupgérd har stor erfaring med og viden omkring ungdomspsykiatrien og er
leverander til VISO (Videns- og Specialradgivnings Organisation). Holmstrupgard yder herigennem professionel
raddgivning, sparring og vejledning til kommunale sagsbehandlere, PPR-medarbejdere, opholdssteder mv.

Holmstrupgéard vil gennem projektet "Netverket for familierne med bern og unge med psykiske vanskeligheder" fremme
brugen af familiens egne ressourcer til gavn for hele familien. Derudover forventer Holmstrupgérd, at projektet far
betydning for nedbringelse af antallet af henvisninger til berne- og ungdomspsykiatrien.



Holmstrupgéard vil lebende registrere og dokumentere familiernes udvikling gennem selvevaluering og
evalueringssamtaler. Derudover vil Holmstrupgéard registrere, om antallet af henvendelser til berne- og
ungdomspsykiatrien falder i omréadet.

Migreret



Punkt 6: Program for fallesmode mellem de radgivende udvalg vedrorende
psykiatri- og socialomridet og primeer sundhed og kommunesamarbejde

1-00-5-11
Resume

Administrationen har udarbejdet udkast til program for det arlige feellesmede den 21. november 2011 mellem de
radgivende udvalg vedrerende psykiatri- og socialomradet og primer sundhed og kommunesamarbejde

Direktionen indstiller,

Direktionen indstiller,

at udkast til program for fellesmade mellem de rddgivende udvalg vedrerende
psykiatri- og socialomrédet og primar sundhed og kommunesamarbejde den 21.
november 2011 godkendes.

Administrationen har udarbejdet folgende udkast til program for det arlige feellesmede mellem de radgivende udvalg
vedrerende psykiatri- og socialomradet og primaer sundhed og kommunesamarbejde:

13.00 — 13.15: Velkomst ved formand for det riadgivende udvalg vedrerende psykiatri- og socialomradet, Niels
Callesge

13.15 — 14.00: Senhjerneskadeomradet
To korte oplaeg dels om planerne for omlaegning af det neurologiske omréde ved afdelingschef Christian Boel, dels om

udfordringer indenfor senhjerneskadeomradet pa det sociale omrade ved socialchef Charlotte Rosenkrantz Josefsen samt
efterfolgende politisk dreftelse.

14.00 — 14.20: Overdedelighed og somatisk sygdom hos psykiatriske patienter

Et kort opleeg om overdedelighed og somatisk sygdom hos psykiatriske patienter ved cheflege Per Jorgensen samt
efterfolgende adgang til spergsmal.

14.20 — 14.30: Pause

14.30 — 15.15: Tveaersektorielt samarbejde i psykiatrien og muligheder i forhold til praktiserende laeger og
speciallaeger

To korte opleg dels om beskrivelse af psykiatriens tvaersektorielle arbejde, dels om nere sundhedstilbud som et input til
den nye psykiatriplan ved kontorchef Jens Bejer Damgaard samt efterfolgende politisk droftelse.

15.15 - 15.45: Telepsykiatri

Et kort oplaeg om telepsykiatri i ssmmenhaeng med psykiatri og nere sundhedstilbud ved chefsygeplejerske Claus Lassen
Graversen samt efterfolgende politisk droftelse.



15.45 — 16.00: Opsamling og afslutning ved formand for det radgivende udvalg vedrerende primzer sundhed og
kommunesamarbejde, Aleksander Aagaard
Migreret



Punkt 7: Proces for udarbejdelse af den kommende psykiatriplan
1-31-72-89-11

Resume

Der skal udarbejdes en ny psykiatriplan for Region Midtjylland.

Administrationen har indledt det forberedende arbejde, og foreleegger her forslag til processen.

Administrationen foreslar blandt andet, at der atholdes et degnseminar for det rddgivende udvalg i januar 2012.

Direktionen indstiller,

Direktionen indstiller,

at udvalget godkender afholdelsen af dognseminaret den 16-17. januar 2012, og

at forslag til procesplan godkendes.

Ifolge Sundhedsloven skal regionerne i hver valgperiode udarbejde en plan for sundhedsomradet, herunder ogsé en plan
for psykiatrien. Den forste psykiatriplan blev vedtaget i 2008, og der skal séledes udarbejdes en ny psykiatriplan
geldende fra 2012.

Administrationen har indledt det forberedende arbejde i forhold til planleegning af processen omkring udarbejdelsen af
den kommende psykiatriplan.

Der foreslas folgende:
o Afholdelse af et dognseminar for det ridgivende udvalg i januar 2012.

o Atholdelse af cafémeder i februar 2012, hvor medlemmer af det radgivende udvalg inviterer en bred kreds af
fagpersoner og patientforeninger til at drofte forskellige temaer i den kommende psykiatriplan.

o Efter cafémederne pabegyndes skrivefasen, og udvalget vil lebende blive orienteret om fremdriften i arbejdet.

¢ Endeligt udkast til psykiatriplanen vil blive forelagt udvalget i juni 2012, inden foreleeggelse for regionsradet og
heringsfase i efteraret 2012.

Det er centralt, at planen imgdegar den igangvarende udvikling indenfor psykiatrien i regionen, og det er vigtigt at fa
fastlagt de relevante temaer for planen.

Administrationen vil derfor foresl4, at det rddgivende udvalg atholder et dognseminar for udvalget den 16-17. januar 2012
fra kl. 10.00 - 10.00 P& baggrund af bade interne og eksterne oplaeg vil relevante temaer i den kommende plan blive
dreftet. Formalet er at fa udvalgets tanker om de temaer, som den kommende psykiatriplan skal tage fat pa.



Samtidig vil erfaringerne fra den nyligt atholdte studietur indgé i overvejelserne omkring den kommende psykiatriplan.
Dette vil blive dreftet pa det kommende udvalgsmede, hvor rapporten vil blive forelagt.
Migreret



Punkt 8: Dreftelse af udvalgets fremtidige virke
0-2-3-09

Resume

Funktionsperioderne for de af regionsradet nedsatte politiske udvalg opherer den 31. december 2011, og regionsradet skal
inden arets udgang traffe beslutning om nedsattelse af nye udvalg, der skal virke 1 2012 eller laengere. Det foreslas, at
udvalget drofter erfaringer fra den hidtidige funktionsperiode og afgiver anbefaling vedrerende udvalgets eventuelle
fortsatte virke 1 2012/13. Til brug for dreftelsen vedlegges et forelobigt udkast til opgavebeskrivelse for udvalget.

Direktionen indstiller,

Direktionen indstiller,

at udvalget anbefaler, at der nedsattes et radgivende udvalg vedrerende psykiatri og
det specialiserede socialomrade med funktionsperiode 01.01.2012 —31.12.2013.

Regionsrddet har nedsat fire serlige rddgivende udvalg med hver 9 medlemmer og fire andre politiske udvalg med hver 7
medlemmer. Funktionsperioderne for de otte udvalg opherer alle den 31. december 2011. De fire radgivende udvalg vil
ved udgangen af 2011 alle have virket i to ar.

Regionsradet kan yde udvalgsvederlag for deltagelse i politiske udvalg, der er nedsat for en periode pa op til to ar til at
varetage bestemte opgaver af midlertidig karakter. Vederleeggelse ud over to ar forudsetter séledes, at et udvalgs opgaver i
det vaesentlige er nye bestemte opgaver, der i deres karakter er midlertidige.

Regionsradet skal inden udgangen af 2011 treeffe beslutning om nedsattelse af politiske udvalg, der vil skulle virke i
2012, herunder beslutning om ydelse af udvalgsvederlag. Administrationen foreslar, at de nedsatte fire raidgivende udvalg
fortsetter deres virke 1 2012 og 2013 med en raekke nye opgaver. Det drejer sig om folgende udvalg:

Rédgivende udvalg vedrerende hospitalsomradet

Rédgivende udvalg vedrerende nere sundhedstilbud

Radgivende udvalg vedrerende psykiatriomradet og det specialiserede socialomrade

Radgivende udvalg vedrerende omradet regional udvikling

Et forelobigt udkast til opgavebeskrivelse for et radgivende udvalg vedrerende psykiatri og det specialiserede
socialomrade vedlegges. Det foreslas, at udvalget drafter erfaringer fra den hidtidige funktionsperiode og afgiver
anbefaling til forretningsudvalget vedrerende udvalgets eventuelle fortsatte virke i 2012/13.

Det forventes, at regionsradets beslutning om nedsattelse af politiske udvalg i 2012 (2013) vil blive truffet inden for
folgende tidsramme:

Uge 44 2011:



De fire radgivende udvalg drefter udvalgenes hidtidige virke og forslag til eventuelle fremtidige opgaver og afgiver
anbefaling til forretningsudvalget vedrerende fortsat virke i 2012/13.
Forretningsudvalget 8. november 2011 :

Forretningsudvalget afgiver indstilling til regionsradet om nedsattelse af udvalg (antal rddgivende udvalg og gvrige
udvalg) 1 2012, udvalgenes hovedopgaver og udvalgenes sammensatning (antal medlemmer).

Regionsrddet 16. november 2011 :

Regionsradet treeffer beslutning om nedszttelse af udvalg (antal radgivende udvalg og evrige udvalg) i 2012/13,
udvalgenes hovedopgaver og udvalgenes sammensatning (antal medlemmer).

Uge 48 2011:

Afheengig af beslutningerne pa medet i regionsradet den 16. november 2011 afgiver de radgivende udvalg anbefalinger til
forretningsudvalget vedrerende de radgivende udvalgs kommissorier for 2012/13.

Forretningsudvalget 6. december 2011:

Forretningsudvalget afgiver indstilling til regionsrddet om kommissorier for politiske udvalg (rddgivende udvalg og
ovrige udvalg) i 2012/13, udvalgenes medlemmer (navne) og vederlag for deltagelse i udvalgene.

Regionsrddet 14. december 2011 :

Regionsradet vedtager kommissorier for politiske udvalg (rddgivende udvalg og evrige udvalg), der skal virke 1 2012/13,
udpeger udvalgenes medlemmer (navne) og beslutter vederlag for deltagelse i udvalgene.

Migreret
Bilag

Opgavebeskrivelse for psykiatri- og socialomradet 1



Punkt 9: Orientering om 9 méineders status pa Psykiatrisk
Réadgivningstelefon

1-30-74-4-10
Resume
Den 1. januar 2011 blev Region Midtjyllands Psykiatriske Radgivningstelefon implementeret med finansierede midler fra

satspuljen 2010-2013. Radgivningstelefonens formal er at give rdd og vejledning til borgere, patienter, pararende og
diverse samarbejdsparter.

Pé baggrund af Radgivningstelefonens forste 9 méneders funktionsperiode er der udarbejdet en status over kendskabet til
samt anvendelsen af Radgivningstelefonen.

Opgorelsen viser blandt andet, at antallet af opkald til Radgivningstelefonen steg mest i de forste méaneder, at storsteparten
af opkaldene kommer fra borgere i den estlige del af regionen, og at praktiserende leger, politi, vagtleger m.fl. ikke
bruger Radgivningstelefonen i samme omfang som ventet.

Region Midtjylland har fokus pa at udbrede kendskabet til Radgivningstelefonen blandt borgere i hele regionen samt de
praktiserende laeger.

Direktionen indstiller,

Direktionen indstiller,

at orienteringen om Psykiatrisk Radgivningstelefon tages til efterretning.

I forbindelse med psykiatriplanens godkendelse 1 2008 blev det besluttet at etablere en regionsdaekket psykiatrisk
raddgivningstelefon i Region Midtjylland, og den 1. januar 2011 blev Psykiatrisk Radgivningstelefon med
telefonnummeret 78 470 470 oprettet.

Radgivningstelefonens formal er at give rad og vejledning til borgere, patienter, parerende samt diverse samarbejdsparter.
Alle borgere og pérerende i region midtjylland kan bruge Radgivningstelefonen, der er bemandet med erfarent
psykiatriske personale samt leegelig backup.

I forhold til udvalgte samarbejdsparter som praktiserende laeger, politi, vagtlaeger m.fl. er der oprettet et seerligt
telefonnummer.

Rédgivningstelefonen er finansieret af satspuljen 2010 — 2013, hvilket indebarer, at Region Midtjylland ikke selv
finansierer Rddgivningstelefonen samt de opgaver, der folger med. Néar puljen opherer, forventes midlerne til
Rédgivningstelefonen at blive permanentgjorte, hvorefter Region Midtjylland vil fa de ekstra midler som en del af
bloktilskuddet - eremerket Radgivningstelefonen.

Opkald de forste 9 maneder



Tabel 1 viser, hvordan Rédgivningstelefonen har veret anvendt de forste ni méaneder.

Tabel 1: Antal opkald fra januar til september 2011

Hvem der har ringet Antal opkald

Borger 4.743
Parerende 1.030
Samarbejdsparter 246
Politi 7
Vagtlege 21
Egen lege 73
Bostatte 7

Lokalpsykiatrierne 11

Andre psykiatrier 10
Somatikken 7
Andre 85

I alt 6.240

Kilde: Udskrift af loggen

Tabellen viser, at regionens borgere de forste ni méneder har ringet til Radgivningstelefonen i gennemsnit 22,9 gange pr.
dagn. Derudover kommer avrige opkald.

76 % af opkaldene foretages af borgere, 17 % af parerende og 4 % af samarbejdsparter.

Fordeling af opkald pa degnet

Tabel 2 viser, hvordan opkald til Radgivningstelefonen i september maned 2011 fordelte sig pa degnet.

Tabel 2: Fordeling af opkald pa degnet i september 2011

Hvornar pa degnet Antal telefonsamtaler
Nattevagten (kl. 23-07) 288
Dagvagten (kl. 7-15) 388

Aftenvagten (kl. 15-23) 422

Kilde: Udskrift af loggen



De fleste opkald kommer i aftenvagten, mens der er feerrest opkald i nattevagten. Fordelingen af opkald pé degnet varierer
ikke meget mellem dag- og aftenvagten.

I gennemsnit har samtalerne i september 2011 varet fordelt pé felgende méde:
¢ [ hver nattevagt: 9,6 samtaler
o [ hver dagvagt: 12,9 samtaler

e [ hver aftenvagt: 14,1 samtaler

De loggede samtaler har haft en varighed fra 0 minutter til 1,26 time.

Forbruget de forste 9 mianeder

Som det fremgar af nedenstdende graf (figur 1), er der fra 1. januar 2011 til medio april méned 2011 sket en stet stigning i
antallet af opkald til Den Psykiatriske Radgivningstelefon. Det efterfolgende fald skydes med stor sandsynlighed
sommerferie. Samtidig viser grafen, at antallet af opkald i september méned er ved at nd samme niveau som for
sommerferien. Grafen viser siledes, at der samlet set har varet et stigende kendskab til Rddgivningstelefonen malt over
de forste ni maneder.

Figur 1: Antal opkald fordelt pA maneder

Antal opkald fra januar til september 2011
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Kilde: Udskrift af loggen

Hvem ringer til Psykiatrisk Radgivningstelefon

Tabel 3 viser, hvilke kommune opkaldene fra borgerne kommer fra. Som det fremgér, kommer hovedparten af opkaldene
fra borgere fra den estlige del af Region Midtjylland.

Tabel 3: Hvilke kommuner opkaldene fra borgerne kommer fra.

Kommune  Opkald fordelti %

Arhus 47 %



Hedensted 13 %
Viborg 7%
Holstebro 5%
Randers 5%
Horsens 3%
Norddjurs 2%
Silkeborg 2%
Herning 2%
Skanderborg 2 %
Favrskov 2%
Skive 2%
Ikast Brande 1%
Syddjurs 1 %

Djursland 1%

Odder 1%
Andre 4%
Uoplyst 1 %

Kilde: Udskrift af loggen

Derudover er opkaldene fordelt pa folgende made:
o Stort set ligeligt fordelt mellem maend (52 %) og kvinder (48 %)

¢ Hovedparten af opkaldene foretages af personer mellem 41-70 ar. Dog er der registreret opkald for alle
aldersgrupper.

Arsagerne til opkaldene har oftest varet psykotiske symptomer, medicin, forvaerring i psykisk lidelse og depressive
symptomer. Det skal bemerkes, at et opkald kan have mere end én arsag.

Kendskabet til Psykiatrisk Radgivningstelefon blandt primzermalgruppen

Radgivningstelefonens primaere mélgruppe er borgere, patienter, foreldre m.fl. Ménedlige opgerelser viser en stigning i
denne gruppes anvendelse af Radgivningstelefonen.

Kendskabet til og anvendelsen af Radgivningstelefonen er udbredt i Aarhus Kommune, mens anvendelsen af
Radgivningstelefonen i den resterende del af region midtjylland er begranset.

Erfaringer viser dog, at det tager tid at vanne borgerne til et nyt tiltag, hvorfor der pa sigt forventes en stigning i den
gvrige del af regionen.



Psykiatri og Social har igangsat et arbejde med at skabe et storre kendskab til Radgivningstelefonen.

Kendskabet til Psykiatrisk Riadgivningstelefon blandt praktiserende laeger, politi, vagtleeger mm.

Opgerelser over brugen af Radgivningstelefonen blandt de praktiserende leeger, politi, vagtleeger m.fl. viser, at denne
malgruppe ikke anvender radgivningstelefonen i det omfang, der var forventet - pa trods af oprettelsen af en serlig
telefonlinje til denne malgruppe.

Dog ringer de praktiserende laeger ofte til bagvagten i dagtiden med faglige spergsmal, hvorved de far den faglige
sparring, de har behov for.

Psykiatri og Social har sat fokus pa denne del, og er i dialog med de praktiserende laeger om fokus pa aget benyttelse af
Radgivningstelefonen og den sarlige telefonlinje til samarbejdsparter.

Medarbejderne om Riadgivningstelefonen

Medarbejderne, som varetager Radgivningstelefonen er alle erfarne sygeplejersker. De synes, at Radgivningstelefonen er
en fin mulighed for at give faglig rddgivning om psykiatriske problemstillinger.

Det er en meget stor kvalitetsmaessig gevinst, at sygeplejerskernes tid er udelukkende gar til telefonradgivning, da de ikke
afbrydes af andre opgaver. Fokus er helt pa borgerens, den parerendes eller samarbejdspartnerens problemstilling.

Medarbejderne kan svare pa de psykiatrifaglige spergsmal fra borgere og parerende samt samarbejdspartnere.

Indlzeggelsesmeonster

Det er ikke muligt at sammenkere de forskellige registre med henblik pa registrering af, om borgere, patienter, pdrerende
og andre, der har benyttet Radgivningstelefonen, efterfelgende i trdd med den radgivning, de via Rddgivningstelefonen
har modtaget, har henvendt sig hos egen behandler, eller om de efterfolgende har henvendt sig hos f. eks. vagtlegen. Det
har saledes ikke varet muligt at opgare, om borgere, patienter, pargrende og andre, der har benyttet
Radgivningstelefonen, har fulgt de rad, de er blevet givet.

Evaluering

Psykiatri og Social udarbejder i projektperioden en arlig tvaersnitsundersggelse af Raddgivningstelefonens ydelser, ligesom
der ultimo 2011 vil blive udarbejdet en midtvejsevaluering til ministeriet.
Migreret



Punkt 10: Gensidig orientering
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