REFERAT SU for almen praksis d. 23-09-2021

Meadedato Torsdag d. 23. september 2021 kl. 17:00

Maeodested Regionshuset Viborg, Konference 1
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Punkt 1: Mededeltagere

1-01-72-34-17
Sagsfremstilling

Region Midtjylland, Regionsradet:

Christian Mgller-Nielsen, Regionsradsmedlem, Praksisudvalgsformand
Susanne Buch Nielsen, Regionsrddsmedlem

Else Kayser, Regionsrddsmedlem

Annette Roed, Regionsrddsmedlem

Kommunekontaktradet:
Frank Heidemann, Byrddsmedlem Ikast-Brande Kommune (afbud)
Jan Kjzer Madsen, Byradsmedlem Syddjurs Kommune

PLO-Midtjylland:

Henrik Idriss Kise, Formand PLO-M, Praksisudvalgsformand
Bruno Melgaard Jensen, Naestformand PLO-M

Sgren Svenningsen, Medlem PLO-M

Jakob Ravn, Medlem af PLO-M

Jane Kirkeby, Medlem af PLO-M (afbud)

Allan Hgg Poulsen, Medlem af PLO-M

PLO-Midtjyllands sekretariat:
Specialkonsulent Debbie Denice Thompson

Region Midtjylland, administrationen:
@konomidirektgr Mette Jensen

Kontorchef Jgrgen Ngrskov Nielsen, Koncerngkonomi
Kontorchef Birgitte Haahr, Koncern Kvalitet
Chefkonsulent Camilla Ulsge, Koncerngkonomi

Beslutning

Der var afbud fra:
Jane Kirkeby
Frank Heidemann



Punkt 2: Gensidig orientering

1-01-72-34-17
Beslutning

PLO-Midtjylland orienterede om, at akutknappen forventes implementeret inden arsskiftet.

PLO-Midtjylland orienterede om et afholdt mgde med akutafdelingerne, hvor Pernille Blach Hansen ogsa deltog. Der
var her enighed om at starte en feelles borgerrettet kampagne om brugen af laegevagten.

I forleengelse heraf oplyste Christian Mgller-Nielsen om, at PLO-M vil blive inviteret til dialogmgde om laegevagten
med deltagelse af Anders Kiihnau.

Annette Roed orienterede om, at der i SUNS er opnaet enighed om ny annonceringsmodel for 0-ydernumre. Det
betyder, at der fremover laegges vaegt pa ansggeres oplysning om kontinuitet.

Administrationen spurgte ind til information fra vagtbytte.dk, hvoraf det fremgar, at der sker aendringer i
vagtinstruksen. Administrationen undrede sig over, at punktet ikke var dagsordenssat, idet andringer skal
godkendes af SU.

PLO-M oplyste, at der i PLO-M er enighed om at slaekke pa kriterierne for tildeling af vagtydernummer, for kriteriet
om 2 dages arbejde i almen praksis om ugen og pa tilknytningskravet.

Punkt om aendringer i vagtinstruks fremlaegges pa kommende SU i november 2021.



Punkt 3: Medeplan 2022

1-01-72-34-17
Administrationen indstiller,

at mgdeplanen for 2022 godkendes med forbehold for konstitueringen af regions-
og byrad.

Sagsfremstilling

Der er udarbejdet forslag til mgdeplan for mgder i Kvalitets- og Efteruddannelsesudvalget og Samarbejdsudvalget
for almen praksis i 2022.
Mgderne foreslds afholdt pa fglgende datoer:

17. marts 2022 - mgdestart kl. 17 med formgde fra kl. 16

9. juni 2022 - mgdestart kl. 17 med formgde fra kl. 16

27. september 2022 - mgdestart kl. 17 med formgde fra kl. 16
8. december 2022 - mgdestart kl. 17 med formgde fra kl. 16

Godkendelse af mgdeplanen er med forbehold for konstitueringen af regions- og byrad.

Beslutning
Mgdeplanen blev godkendt.



Punkt 4: Afrapportering tilgeengelighedsundersogelsen 2021

1-35-72-11-20
Resume

Der udfgres &rligt en undersggelse af den telefoniske tilgeengelighed for akutte patienter i almen praksis. I
tilgeengelighedsundersggelsen foretages ogsa en undersggelse af den internetbaserede tilgaengelighed.
Undersggelsen er i 2021 blevet gennemfgrt i maj (uge 20) ved at kontakte samtlige praksis i Region Midtjylland.
Resultaterne viser, at der generelt er tilfredsstillende tilgaengelighed for akutte patienter i almen praksis i Region
Midtjylland.

Administrationen indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Der udfgres arligt en undersggelse af den telefoniske tilgaengelighed for akutte patienter i almen praksis. Den
telefoniske tilgaengelighed méles pa svartiden, defineret som tiden fra fgrste opkaldsforsgg pabegyndes, og indtil
opkaldet besvares. Servicemalet for besvarede opkald i laegevagten kan bruges som en indikator for tilfredsstillende
tilgeengelighed i almen praksis, hvormed malet er, at mindst 90 % af alle telefoniske henvendelser besvares inden
for fem minutter. Udover undersggelsen af den telefoniske tilgaengelighed er det blevet undersggt, hvorvidt praksis'
hjemmeside indeholder en vejledning til, hvordan patienter med akut behov for laegehjeelp opnar kontakt med deres
lege eller en stedfortraeder for laegen.

Resultaterne fra undersggelsen af den telefoniske tilgaengelighed viser, at 94,4 % af alle opkald i 2021 blev besvaret
inden for 5 minutter, hvilket er et fald pa 2,2 procentpoint i forhold til seneste undersggelse fra 2020.
Undersggelsen viser, at 99,2 % af praksis har en fungerende hjemmeside, og at 85,9 % af alle praksis angiver pa
hjemmesiden, hvordan der opnds kontakt med praksis ved akut behov for laegehjeelp.

Foruden undersggelse af svartid og vejledning pa praksis' hjemmeside, er der i bade den telefoniske undersggelse
og den internetbaserede undersggelse registreret en reekke andre oplysninger om brugervenligheden i forbindelse
med den akutte kontakt til almen praksis. De samlede resultater fra tilgeengelighedsundersggelsen praesenteres i
bilaget.

Beslutning

Der var enighed om, at administrationen fremadrettet skriver til de praksis, der har en leengere svartid end 5 min.

PLO-M gnskede oplyst, hvilke praksis, der skrives til.
Bilag

Afrapportering tilgeengelighedsundersegelsen 2021



Punkt 5: Servicemal i laegevagten

1-01-72-3-21
Resume

Servicemalet er overholdt for hjemmebesgg, men ikke for konsultationer og telefonvisitationen. Seerligt i
telefonvistationen skal det bemaerkes, at serviceniveauet er lavt, hvilket henover sommeren 2021 har ledt til lange
ventetider. Leegevagten har angivet en raekke arsager hertil.

Administrationen indstiller,

« at udviklingen i serviceniveau i laegevagten drgftes
« at udviklingen i ventetiden i telefonvisitationen drgftes

Sagsfremstilling

Folgende punkt har til forml at give et overblik over servicemalsoverholdelsen i laegevagten. Leegevagten i Region
Midtjylland er baseret pa en aftale mellem Regionsradet og Praksisudvalget (i dag PLO-Midtjylland), der tradte i
kraft den 1. januar 2007. Jf. aftalen skal servicemalene en gang arligt droftes i Samarbejdsudvalget.
Servicemalene for laegevagten er formuleret i Protokollat vedr. hensigtserklaering om servicemadl for laegevagtens
ydelser i Region Midtjylland, som tradte i kraft den 1. januar 2007.

I hensigtserklzeringen er fglgende servicemal aftalt:
* 90 % af alle opkald skal besvares inden 5 minutter,

« 90 % af alle konsultationer skal veere pabegyndt senest en time efter ankomst til konsultationslokalet, og
« 90 % af alle hjemmebes@gg skal vaere pdbegyndt maksimalt 3 timer efter opkaldet til laegevagten er foretaget.

I tabel 1 vises det faktiske serviceniveau i perioden 2018-2020 fordelt pd &r for hhv. telefonvisitation, konsultation
og hjemmebesgg.

Tabel 1: Serviceniveau pr. ar 2018-2020

Telefonvisitation Konsultation Hjemmebesgg
2018 70% 84% 94%
2019 75% 82% 94%
2020 58% 79% 97%

Data om telefoni stammer fra Trio-data, data om konsultation og hjemmebesgg stammer fra vagt-edb systemet

Tabel 1 viser, at servicemalet er overholdt for hjemmebesgg, mens servicemalet ikke er overholdt for konsultationer
og telefonvisitationer.

Seerligt hvad telefonvisitationer angar er serviceniveauet lavt, hvilket gar igen i tabel 2, som viser det manedlige
serviceniveau pr. maned i 2021. Her ses det, at serviceniveauet var szerligt lavt i juni, juli og august maned.

Tabel 2: Serviceniveau i 2021, januar-august

Maned Telefonvisitation Konsultation Hjemmebesgg
Januar 68% 90% 96%
Februar 81% 90% 97%
Marts 67% 91% 97%
April 62% 88% 96%
Maj 44% 85% 95%
Juni 19% 80% 95%
Juli 20% 79% 94%

August 20% 75% 95%



Total 46% 84% 96%

Data om telefoni stammer fra Trio-data, data om konsultation og hjemmebesgg stammer fra vagt-edb systemet

Seerlige udfordringer i telefonvisitationen

Som det fremgar af ovenstdende er der szerligt problemer med serviceniveauet i telefonvisitationen, hvilket har
0gsa har resulteret i forgget ventetid. Leegevagten har angivet en reekke 3rsager hertil, som gennemgas i en
uddybet version i vedhaeftede bilag. Hovedpointerne opsummeres herunder:

« Laegevagten har som fglge af faldende aktivitet i starten af dret reduceret i antallet af visitationsvagter. Siden
reduktionen er aktiviteten steget.

« Den gennemsnitlige opkaldsvarighed er steget, hvilket blandt andet skyldes gget brug af videokonsultationer
og forgget ventetid hos samarbejdspartnere.

« Brugen af VIP-opkald, som kommunernes sundhedsteams kan bruge til at springe telefonkgen over, er steget
over de seneste ar.

Beslutning

Serviceniveauet i leegevagten blev drgftet. Der var enighed om, at niveauet ikke er tilfredsstillende og at der er
behov for tiltag, der fremadrettet sikrer god adgang til laegevagten for de akut syge borgere. PLO-Midtjylland
orienterede om, at de tidligere har forsggt og nu igen forsgger at gge bemandingen i visitationen. PLO-M gnskede i
samarbejde med regionen og dennes politikere at informere borgerne om, hvorndr Laegevagten skal kontaktes.

Udviklingen i ventetiden i telefonvisitationen blev drgftet, og PLO-M redegjorde for nogle af arsagerne til de lange
ventetider. Det blev oplyst, at der er aftalt mgde mellem repraesentanter for PLO-M, Anders Kithnau og Pernille
Blach Hansen for at drgfte dels servicemal i visitationen, som for tiden ikke er optimale grundet bl.a. lzengere
samtaler og video mv., dels legevagtens fremtidige struktur.

Bilag

Bilag, Serviceniveau og ventetid i laegevagten



Punkt 6: Orientering om opfelgning pa tilladelser til delepraksis

1-31-72-512-21
Administrationen indstiller,
tages til orientering
Sagsfremstilling

P& baggrund af en verserende sag om delepraksistilladelse og efter forespgrgsel fra PLO-M har administrationen
gennemgaet formuleringerne i kommunikationen omkring delepraksis.

Af administrationens kommunikation til praksis fremgar begrundelsen for tilladelse til delepraksis og at tilladelse til
etablering af delepraksis jf. overenskomstens § 22, stk. 5 er en personlig ordning, og at delepraksistilladelsen
bortfalder ndr den, hvis forhold har begrundet tilladelse til delepraksis, udtreeder af praksis. Tilladelsen bortfalder
endvidere senest 2 ar efter at forholdet, som begrundede tilladelsen ikke laengere er til stede.

Fremadrettet vil administrationen ggre det tydeligt, at praksis har pligt til at meddele det til administrationen hvis
forholdet, der begrundede tilladelsen ikke laengere er til stede eller hvis behovet for aflastning aendres.

Formalet er at sikre, at overenskomstens bestemmelser om delepraksis overholdes, herunder sikre, at tilladelser,
der ikke lzengere kan begrundes efter overenskomstens bestemmelser, ophgrer. Det kan ske ved dels at ggre
praksis opmaerksomme pa pligten til at meddele det hvis forholdet, som begrundede tilladelsen, ikke laengere er til
stede, dels ved at foretage en periodisk opfslgning af de tilladelser til delepraksis, som er personlige og tildelt pd
baggrund af forhold hvor behovet for aflastning over tid kan andre sig. Eksempelvis tilladelser begrundet i arbejde
udenfor praksis eller begrundet i behovet for aflastning pa grund sygdom i lsegens naermeste familie, eksempelvis
laegens bgrn.

Hvis der i forbindelse med opfalgningen viser sig at vaere forhold, der har sendret sig s& markant at spgrgsmalet om
tilladelse til delepraksis bgr tages op til fornyet vurdering, vil sagen blive fremlagt for Samarbejdsudvalget.

I Region Midtjylland er der 26 praksis med tilladelse til delepraksis. Heraf er 8 tilladelser personlige dvs. givet efter
1. september 2014. 2 delepraksis er beliggende i leegedaekningstruede omrader.

Beslutning

Taget til orientering
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