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Punkt 1: Orientering om status pa implementering af gebyr ved tolkning i
Region Midtjylland, herunder forslag til midlertidig hiandtering af
opkravning af gebyret

1-30-72-200-14
Resume

Der orienteres om status pa implementering af tolkegebyr i Region Midtjylland samt om et forslag til en midlertidig
Igsning til opkraevning af tolkegebyr.

Direktionen indstiller,

at orienteringen om status pa implementering af gebyr ved tolkning i Region
Midtjylland tages til efterretning,

at der udsendes opkraevninger vedrgrende tolkegebyr for allerede gennemfgrte
tolkninger i Region Midtjylland, og

at den midlertidige Igsning vedrgrende opkraevning af gebyr ved tolkning i Region
Midtjylland seettes i vaerk fra den 1. november 2018.

Sagsfremstilling

Den 1. juli 2018 tradte en ny bekendtggrelse i kraft om tolkebistand hos alment praktiserende laeger, praktiserende
speciallaeger og pa hospitalerne.

Der indfgres et gebyr pa fremmedsprogstolkning i sundhedsvaesenet for personer, der har haft bopael i Danmark i
mere end tre ar. Laegen skal som hidtil rekvirere ngdvendig tolkebistand. Tolkning skal sikre, at patienten og laegen
kan kommunikere omkring sygdom og behandling. Det er derfor den behandlingsansvarlige laege, der beslutter, om
der skal rekvireres en tolk.

Det er regionen, der betaler for tolkning. Det er endvidere regionen, der er ansvarlig for at opkraeve og modtage
gebyr for tolkebistand hos patienten.

Bekendtggrelsen undtager en raekke patienter fra gebyr for tolkebistand. Det gaelder f.eks. bgrn (0-17 arige),
personer fra det tyske mindretal og tolkning p& grenlandsk og feergsk. Derudover er undtaget patienter, der som
fglge af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne midlertidigt eller varigt har mistet evnen til at tilegne sig
henholdsvis oppebaere og anvende tilegnede danskkundskaber.

Der er sdledes tale om en raekke objektive kriterier for undtagelse fra tolkegebyr samt en lsegefaglig vurdering
(nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne).

Det er regionsradet, der fastsaetter, hvordan undtagelser fra tolkegebyr skal dokumenteres. Der er sdledes ikke i lov
eller bekendtggrelse fastsat krav om, hvilken dokumentation regionen skal sikre sig i forbindelse med vurderingen
af, om den enkelte patient er omfattet af undtagelsen om nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Det fremgar
dog af bekendtggrelsen om gebyr for tolkning, at regionen kan vaelge at anmode borgeren om dokumentation i
form af en laegeerklaering. Det geelder samtidig, at en eventuel udgift for dokumentation af undtagelse fra
tolkegebyr alene pahviler patienten. Regionen har sdledes ikke hjemmel til at afholde udgifter for dokumentation af
undtagelser fra tolkegebyr.

Status pa implementering af tolkegebyr i Region Midtjylland
Forretningsudvalget har den 14. august 2018 besluttet, at administrationen skal arbejde videre med
implementeringen af tolkegebyr ud fra falgende retningslinjer:

 Praksisomr8det
Der arbejdes frem mod en model, hvor der foretages en laegelig vurdering af, hvorvidt patienten er omfattet
af undtagelse for tolkegebyr. Det dokumenteres ved registrering i praktiserende laeges journalsystem. Frem til
model 2 er afklaret, anvendes en skriftlig attest for undtagelse.

 Hospitalsomr8det
Der foretages en laegelig vurdering af, hvorvidt patienten er omfattet af undtagelse for tolkegebyr. Der
udarbejdes samtidig en vejledende positivliste med undtagelser. Undtagelser dokumenteres ved registrering i
MidtEP].



« Forretningsudvalget besluttede endvidere, at implementeringen af de nye regler om tolkegebyr tages op i
Danske Regioner.

Det er endvidere tilkendegivet i den politiske behandling af tolkegebyret i Region Midtjylland, at der gnskes en
hensigtsmaessig procedure for patienterne, de praktiserende laeger, praktiserende speciallaeger og hospitalerne samt
administrativt.

Der gives nedenfor en status pa arbejdet med implementeringen af tolkegebyr i Region Midtjylland med afsaet i
forretningsudvalgets beslutninger.

Status praksisomrdet

Administrationen har indbudt de praktiserende lzegers og praktiserende speciallaagers organisationer i Region
Midtjylland til en drgftelse af handtering af dokumentation af undtagelser fra tolkegebyr. Der foreligger endnu ikke
et resultat af drgftelserne, som er afhaengig af en afklaring af de tekniske og juridiske muligheder.

Der pdgar sdledes samtidig en afklaring af de tekniske muligheder for at etablere en Igsning, hvor regionen
automatisk far data fra de praktiserende lseger og praktiserende speciallaeger vedrgrende undtagelser jf.
forretningsudvalgets beslutning.

Dette kompliceres af, at regionen ikke ma indsamle flere oplysninger om patienterne end ngdvendigt. Det betyder
blandt andet, at regionen ikke ma indsamle oplysninger fra de praktiserende laeger om patienter, som har haft
bopael i Danmark i mindre end tre ar for at se, om der er registreret nogle undtagelser. Der skal sdledes i
samarbejde med de praktiserende laeger og speciallzeger findes en Igsning, hvor regionen kun far oplysninger om
de undtagelser, der er relevante for at undlade at sende opkraevning af tolkegebyr.

Status hospitalsomr8det
Administrationen har afklaret, at det vil vaere teknisk muligt at registrere undtagelser fra tolkegebyr i MidtEP]. Det
er samtidig vurderingen, at dette ikke vil veere i strid med reglerne om databeskyttelse mm.

Det er pt. ikke muligt i MidtEPJ at registrere, om en patient undtages for tolkegebyr pa grund af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne. Der skal derfor udvikles en teknisk Igsning. Denne Igsning forventes fgrst at kunne
implementeres i forar/sommer 2019. Der arbejdes pt. nationalt med et nyt landspatientregister. Alle regioner er
derfor i gang med at tilrette deres patientadministrative systemer (MidtEPJ) til at matche det nye landsdaekkende
register. Tilretningen betyder, at alle udviklingsressourcer i relation til MidtEPJ pt. er allokeret til, at Region
Midtjylland kan opfylde tidsfristen i februar 2019 for det nye system. @vrige udviklingstiltag pd MidtEPJ er derfor sat
i bero til landspatientregistret er i drift.

I forhold til udarbejdelsen af en vejledende positivliste med undtagelser har dette veeret forelagt Sundheds- og
Aldreministeriet, der har tilkendegivet, at en sddan liste ikke er ulovlig, men altid skal suppleres med en konkret
laegefaglig vurdering.

Administrationen vil derfor igangsaette arbejdet med at udarbejde den vejledende positivliste, der kan stgtte laegens
konkrete laegefaglige vurdering af, om en patient skal undtages for tolkegebyr som fglge af patientens
helbredsforhold. Listen vil omfatte de vaesentligste specialer og udarbejdes af hospitalerne med validering i enten
Klinikforum eller Specialeraddene. Arbejdet vil paga i efteraret 2018.

Danske Regioner og de gvrige regioner
Implementeringen af tolkegebyr har vaeret drgftet i Danske regioner i blandt andet sundhedsdirektgrkredsen. Der er
pt. et samarbejde omkring udarbejdelse af informationsmateriale om tolkegebyr.

De gvrige regioner arbejder pt. pa implementeringen af tolkegebyr og hdndtering af undtagelser. Region
Hovedstaden har besluttet, at der skal foreligge en laegeerklzering for undtagelse fra tolkegebyr, mens de gvrige tre
regioner bruger en blanket. Alle regioner arbejder pa at udvikle it-systemer, der automatisk kan handtere
opkraevninger for tolkegebyr og undtagelser herfra, men da de gvrige regioner arbejder hen mod en anden varig
model for hdndtering af tolkegebyr og undtagelser end Region Midtjylland, er der ikke pt. belaeg for et samarbejde
omkring dette.

Midlertidig model for opkraevning af tolkegebyr samt opkraevning af gebyr for allerede gennemfgrte
tolkninger i Region Midtjylland

Der er pt. ikke opkraevet gebyr for tolkning i Region Midtjylland, hvilket betyder, at der er opsamlet gebyrer for
perioden 1. juli 2018 til dags dato. Der har i juli og august 2018 i Region Midtjylland samlet vaeret afholdt 4.259
tolkninger, fordelt med 2.634 fremmgdetolkninger, 32 telefonbeskeder, 1.012 telefontolkninger og 581
videotolkninger.

I dette tal indgdr ikke bgrn under 18 8r, personer der har boet i Danmark i mindre end tre 8r samt gvrige grupper,
der objektivt er undtaget for tolkegebyr. Det vil sige, at tallene indeholder de personer, der vil kunne fritages pa
grund af helbredsmaessige arsager. Det skal bemaerkes, at den samme person kan have haft flere tolkninger i
perioden. Det medfgrer, at der skal sendes opkraevning for tolkning til 2.192 unikke cpr. numre.



Det er samtidig administrationens vurdering, at den endelige afklaring og implementering af de modeller, som
forretningsudvalget har besluttet, formentlig ikke vil kunne gennemfgres fgr i farste halvar 2019. Der er tale om et
skgn forbundet med betydelig usikkerhed, da de tekniske Igsninger endnu ikke er beskrevet og estimeret med
hensyn til tid og gkonomi.

Det skyldes, at det er en forudsaetning, at der opnds enighed med praksisomradet om denne Igsning. En sadan
Igsning vil endvidere indebzere tilpasninger i laegernes it-systemer/journalsystemer.

Det er derfor administrationens anbefaling, at der etableres en midlertidig Igsning til opkraevning af gebyr for
tolkning samt for opkraevning af allerede gennemfgrte tolkninger siden 1. juli 2018 af hensyn til de bergrte borgere.
Der er samtidig et gnske hos de praktiserende lzeger og praktiserende specialleeger samt pa regionens hospitaler
om at kunne orientere patienterne om handtering af tolkegebyr og undtagelser herfra i Region Midtjylland.

Opkraevning af gebyr for allerede gennemfgrte tolkninger
Det indstilles, at Region Midtjylland fremsender opkraevninger for tolkegebyr for de allerede gennemfgrte tolkninger
siden 1. juli 2018.

Der vil dog ikke blive udsendt opkraevninger til de borgere, der er objektivt undtaget fra tolkegebyr: Personer, der
har vaeret i Danmark under tre ar, barn og unge under 18 &r, tolkning fra grenlandsk og faergsk m.fl.

I forbindelse med opkraevningen vil regionen samtidig tydeligt informere borgerne om mulighederne for at blive
undtaget fra tolkegebyret, herunder om klagemuligheder. Der vil i den forbindelse blive udarbejdet
informationsmateriale pd en reekke relevante sprog.

Der vil samtidig vaere en passende betalingsfrist (30 dage) med henblik pa, at borgere kan indsende dokumentation
for undtagelse fra tolkegebyr, inden betalingsfristen.

Forslag til midlertidig lgsning
Forretningsudvalget besluttede den 14. august 2018, at der udfaerdiges en skriftlig attest for undtagelse af
tolkegebyr, indtil den valgte Igsning er implementeret.

Administrationen har pa den baggrund udarbejdet en sddan attest i samarbejde med Region Syddanmark. Det
foreslds, at attesten anvendes bade pa praksisomrddet og hospitalsomradet. Det foreslds endvidere, at attesten
bdde kan udfyldes og fremsendes pa papir og elektronisk.

Den midlertidige Igsning forventes at kunne implementeres, sd de forste fakturaer udsendes medio november 2018.

Administrationen vil senere forelaegge en sag om implementering af tolkegebyr i Region Midtjylland, ndr der
foreligger en endelig teknisk afklaring vedrgrende de modeller, som forretningsudvalget har besluttet.

Beslutning

Psykiatri- og socialudvalget indstiller,
at orienteringen om status pa implementering af gebyr ved tolkning i Region Midtjylland tages til efterretning,

at administrationen kontakter den laege/afdeling, der har bestilt tolken, inden der sendes en opkraevning.
Leegen/afdelingen anmodes om at oplyse, om patienten var omfattet af undtagelsen eller ej i forbindelse med den
konkrete tolkning. Herefter sendes kun opkraevning til patienter, der ikke var omfattet af undtagelsen, og

at den midlertidige Igsning vedrgrende opkraevning af gebyr ved tolkning i Region Midtjylland seettes i vaerk fra den
1. november 2018.

Ole Thyrsted Revsgaard Andersen stemte imod 2. at.

Marianne Karlsmose var forhindret i at deltage i sagens behandling.
TidligerePolitiskBehandling
Forretningsudvalget vedtog fglgende pd sit mgde den 14. august 2018:

at der pa praksisomradet arbejdes frem mod model 2 sdledes, at der foretages en laegelig vurdering af, hvorvidt
patienten er omfattet af undtagelse for tolkegebyr. Det dokumenteres ved registrering i praktiserende laeges
journalsystem.

Implementering af modellen indebaerer dels en afklaring af den tekniske del i praktiserende laegers journalsystemer
og samtidig en drgftelse med PLO-Midtjylland og Foreningen Af Praktiserende Speciallaeger. Frem til, at model 2 er
afklaret, anvendes derfor model 1, s& der udfzaerdiges en skriftlig attest for undtagelse af tolkegebyr,

at der pa hospitalsomradet vaelges model 2 suppleret med en vejledende positivliste saledes,



- at der foretages en laegelig vurdering af, hvorvidt patienten er omfattet af undtagelse for tolkegebyr. Det
dokumenteres ved registrering i MidtEP],

- at administrationen sgrger for at igangsaette arbejdet med udarbejdelse af en foruddefineret vejledende
positivliste, og

at implementeringen af de nye regler om tolkegebyr tages op i Danske Regioner.
Bilag

Attest leegefaglig vurdering
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