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Punkt 1: Frokost (kl. 12.00-12.30)

1-01-81-75-21

Sagsfremstilling

Mgdet indledes med frokost og uformel snak i udvalget.
Beslutning

Intet til punktet.



Punkt 2: Oplag fra Patientkontoret (kl. 12.30-13.45)

1-01-81-75-21
Sagsfremstilling

Rikke Susanne Bang fra Patientkontoret i Region Midtjylland holder oplaeg for Patientinddragelsesudvalget om
patientkontorets arbejde.

Hun vil i den forbindelse orientere om status pa ventetider i Patientkontoret og reglerne for patientbefordring.
Beslutning

Rikke Susanne Bang gav oplaeg om Patientkontoret.

Udvalget drgftede indkaldelsesbreve med opleegsholderen. Det blev aftalt, at emnet
indkaldelsesbreve/patientkommunikation skal programsazettes til et kommende udvalgsmgde.

Udvalget spurgte til mulighederne for at kontakte Patientkontoret, navnlig mulighederne for de digitalt udfordrede
blev drgftet.

Udvalget opfordrede til, at Patientkontoret indfgrer en ordning ved tilbagekald, sa der oplyses et nogenlunde
konkret tidspunkt for, hvorndr man kan forvente at fa et opkald.

Udvalget fik gennemgaet og drgftede nogle de generelle regler i forhold til befordring.

Udvalget drgftede samarbejde mellem kommuner og regioner om modtagelse af hjeelpemidler. I den forbindelse
blev gjort opmaerksom pa et udspil fra Danske Regioner om emnet: Danske Regioner - Borgere med behov for
hjeelpemidler skal mg@des af et mere simpelt system.

Bilag

Oplag om patientkontoret


https://www.regioner.dk/services/nyheder/2021/maj/borgere-med-behov-for-hjaelpemidler-skal-moedes-af-et-mere-simpelt-system
https://www.regioner.dk/services/nyheder/2021/maj/borgere-med-behov-for-hjaelpemidler-skal-moedes-af-et-mere-simpelt-system

Punkt 3: Hering angidende Sundhedsaftalen 2024-2027 (kl. 13.45-14.00)

1-01-81-75-21
Administrationen indstiller,

at hgringsmaterialet ang8ende sundhedsaftalen 2024-2027 drgftes, og

at proces for udarbejdelse af hgringssvar aftales.

Sagsfremstilling

Sundhedssamarbejdsudvalget har udsendt en hgringsudgave af "Sundhedsaftalen 2024-2027: Neaerhed,
tilgeengelighed og sammenhaeng for borgeren - et sundhedsvaesen i balance".

Patientinddragelsesudvalget er hgringspart.
Frist for fremsendelse af hgringssvar er den 25. august 2023.

Hgringssvarene vil Isbende blive offentliggjort p8 www.sundhedsaftalen.rm.dk.

Beslutning
Patientinddragelsesudvalget drgftede hgringsmaterialet angdende sundhedsaftalen 2024-2027.

Patientinddragelsesudvalget aftalte, at Per og Ralph samler input og laver udkast til hgringssvar. Input skal
rundsendes senest den 1. august.

Bilag
Heringsbrev Sundhedsaftalen 2024-2027
Heringsversion Sundhedsaftalen 2024-2027

Horingsparter Sundhedsaftalen 2024-2027


http://www.sundhedsaftalen.rm.dk/

Punkt 4: Pause (kl. 14.00-14.15)

1-01-81-75-21
Sagsfremstilling
Pause i mgdet.
Beslutning

Intet til punktet.



Punkt 5: Dreftelse af opstarten i de nye sundhedsklynger (kl. 14.15-15.15)

1-01-81-75-21
Administrationen indstiller,

at opstarten i de nye sundhedsklynger drgftes.

Sagsfremstilling

Med opstarten af de nye sundhedsklynger har Patientinddragelsesudvalget faet mulighed for at udpege op til to
medlemmer til de faglige strategiske mgdefora i klyngerne. Patientinddragelsesudvalget traf i september 2022
beslutning om udpegninger.

Udvalget har pd seneste mgde aftalt at evaluere opstarten af arbejdet med afszt i fglgende spgrgsmal:

« Gode oplevelser, erfaringer, planer for det kommende arbejde?
« Hvordan sgrger vi selv for, at alle typer af patienter hgres? (de udpegede skal repraesentere alle)
» Er der behov for uddannelse eller anden understgttelse (fra baglandet, fra regionen)?

Til afsaet for drgftelsen har administrationen i dagsordenspunktet her samlet op pa forskellige input til evalueringen.
Nedenfor preesenteres derfor nogle opmaerksomhedspunkter, som klyngesekretariaterne har drgftet, samt materiale
fra Danske Patienters videnscenter, ViBIS, bl.a. om evaluering af opstarten.

Opmarksomhedspunkter fra klyngesekretariaterne
Administrationen har afholdt et mgde med repreesentanter fra klyngernes sekretariater og drgftet deres
overvejelser om opstarten.

Under mgdet blev rejst en reekke opmaerksomhedspunkter:

« Klyngerne er i en opstartsfase, sd arbejdsgangene og arbejdsformen er stadig under etablering.
Patientinddragelsesudvalgets repraesentanters rolle i og bidrag til styregrupperne er - pa lige fod med alle de
gvrige medlemmer - stadig under afklaring. Man har gensidigt behov for at finde hinanden.

« Der ligger en mulig udfordring i, at Patientinddragelsesudvalgets repraesentanters erfaringer i sagens natur er
meget driftsnaere, mens fokus i mgderne er pa det mere overordnede, strategiske niveau. Kan og skal
repraesentanterne komme pa bane i bdde de konkrete og de meget overordnede snakke?
Patientinddragelsesudvalgets repraesentanter har ogsa forskellige erfaringsrammer og tilgange til arbejdet
hver isaer.

» Patientinddragelsesudvalgets repraesentanter adskiller sig fra de kommunale og de regionale repraesentanter,
idet de ikke har et sekretariat bag sig. P& den front er de stillet ligesom de almenpraktiserende laeger.
Patientinddragelsesudvalgets repraesentanter er meget velkomne til at tage kontakt til sekretariaterne bade
fgr og efter mgderne.

o Der ligger et steerkt potentiale i, at Patientinddragelsesudvalgets repraesentanter bidrager med “forstyrrelser”
til de gvrige medlemmer af “systemet”. Men over for dette star, at Patientinddragelsesudvalgets
repraesentanter skal veere fuldgyldige og ligevaerdige mgdedeltagere. Det er en feelles opgave, at der
balanceres fornuftigt mellem disse forskellige roller.

Patientinddragelsesudvalget kan pd mgdet drofte disse opmaerksomhedspunkter. Klyngesekretariaterne opfordrer
endvidere til, at Patientinddragelsesudvalget ggr sig tanker om, hvilke gnsker de har til dagsordnerne,
mgdeindkaldelserne mv.

Rapporter fra ViBIS
VIBIS er et videns- og kompetencecenter for brugerinddragelse i sundhedsvaesenet, etableret af Danske Patienter.
Patientinddragelsesudvalget har veeret inviteret til et webinar med ViBIS, hvor flere medlemmer deltog.

P& webinaret blev praesenteret en undersggelse af opstarten i de nye sundhedsklynger, baseret pa blandt andet en
gennemlasning af referaterne om opstarten og interviews med udpegede reprasentanter fra
Patientinddragelsesudvalget.

Undersggelsen peger blandt andet p tre udfordringer:
» Sproget - hvordan taler vi ind i det administrative sprog?

« Indflydelse - hvordan far vi indflydelse p& indhold i klyngerne?
« Klyngens manglende kendskab til brugerperspektivet.



Slides fra webinaret er vedlagt denne dagsorden efter aftale med ViBIS som lukket bilag. Administrationen har
endvidere veeret i dialog med ViBIS om yderligere materiale, som kan tilgd udvalget, nar det er klar.

Patientinddragelse ud over de faste udpegninger til faglig-strategisk niveau

Klyngerne skal Igbende inddrage patienter og pargrende i forhold til det politiske niveau. Inddragelsen skal som
minimum omfatte, at repraesentanterne fra Patientinddragelsesudvalget inviteres til dialogmgder om konkrete
emner i sundhedsklyngerne politiske niveau.

Repraesentanter fra Patientinddragelsesudvalget vil skulle inviteres, hvis sundhedsklyngerne nedsaetter relevante
arbejdsgrupper og udviklingsprojekter.

P linje med de gvrige repraesentanter, har repraesentanterne fra Patientinddragelsesudvalget mulighed for at lade
sig bistd af gvrige repraesentanter pa relevante mgder alt efter dagsorden, temaer og malgruppe.

Endelig kan det neaevnes, at det er aftalt, at der skal afholdes et z‘%rligt dialogmgde mellem
Patientinddragelsesudvalget og Sundhedssamarbejdsudvalget.

Beslutning

Patientinddragelsesudvalget drgftede opstarten i de nye sundhedsklynger. Udvalget tilsluttede sig de vurderinger,
der er fremgar af dagsordenspunktet, om at der generelt er stor velvilje blandt aktgrerne til at fa de nye fagligt-
strategiske mgdefora i sundhedsklyngerne til at fungere, men at det ogsa er en udfordrende opgave for alle
involverede.

I droftelsen kom Patientinddragelsesudvalget ind pa:

« at repreesentanterne fra Patientinddragelsesudvalget er afhangige af en god dialog med sekretariaterne.

« at der er behov for at finde et feelles sprog; der er stor forskel pa abstraktionsniveauerne hos henholdsvis
direktgrniveauet og hos patientrepraesentanterne, som besidder konkrete erfaringer fra eget forlgb.

« at klyngerne har lang erfaring med internt samarbejde, som straekker sig tilbage fgr
patientrepraesentanternes deltagelse - det pavirker kommunikationen og de interne aftaler.

» at repreesentanterne fra Patientinddragelsesudvalget har forskellige forudsaetninger for arbejdet; nogle
repraesentanter har erfaring "indefra" systemet, hvilket er en stor hjzelp i forhold til at kunne indgd i arbejdet.

. at det fungerer godt, ndr mgderne afsluttes med en dagsordenssat "evaluering af mgdet", fordi det er en
lejlighed til at samle op pd, om patientperspektivet er blevet tilstreekkeligt inddraget i drgftelserne pa modet.

« at mgderne i Patientinddragelsesudvalget fortsat skal bruges til erfaringsudveksling.



Punkt 6: Orientering om status pa hereomradet

1-30-72-19-23
Administrationen indstiller,

at status pa hgreomrddet tages til orientering.

Sagsfremstilling

Den 1. december 2022 modtog Patientinddragelsesudvalget seneste orientering pa hgreomradet. Med denne sag
modtager udvalget en ny status pa omradet, herunder orientering om ivaerksatte initiativer samt aktuelle ventetider
pd offentlig hgreapparatbehandling.

Initiativer pa hgreomradet

I maj 2022 godkendte regionsradet, at Region Midtjylland indgik en midlertidig aftale med de praktiserende gre-,
naese- og halslaeger. Aftalen omhandlede behandling af patienter med ukompliceret hgretab, der stod pa venteliste
til hgreapparatbehandling i de offentlige klinikker.

Aftalen tradte i kraft den 15. juni 2022 og Igb frem til og med den 31. december 2022. Dog med et krav om, at
grelegerne feerdiggjorde behandlingen af de patienter, som fik udleveret hgreapparater inden arsskiftet. I 2022
tilb@d hospitalerne ca. 1200 patienter omvisitering til hgreapparatbehandling hos en praktiserende gre-, naese- og
halslaege. I alt var der 620 patienter i perioden fra den 1. august til 31. december 2022, som valgte at ggre brug af
muligheden for omvisitering til en praktiserende gre-, naese- og halslaege.

Regionsradet har godkendt, at der udarbejdes en patienttilfredshedsundersggelse. Resultaterne af denne
undersggelse forventes at blive forelagt regionsradet pa deres mgde den 21. juni 2023.

I budgettet for 2023 har regionsradet afsat 6,5 mio. kr. til hgreomradet. De 5,5 mio. kr. bliver brugt til at
opretholde den nuvaerende kapacitet, som frem til udgangen af 2022 blev finansieret af finanslovsmidler til
hgreomradet. Den resterende million er blevet fordelt mellem Aarhus Universitetshospital og Regionshospitalet
Ggadstrup til at gge kapaciteten med i alt ca. 220 ekstra behandlinger for kompliceret hgretab.

Provehandling med hgrebil ved Aarhus Universitetshospital

Prgvehandlingen med en hgrebil ved Aarhus Universitetshospital har vaeret i drift siden den 1. marts 2022 og Igber
frem til udgangen af juni 2023. Formalet med hgrebilen har veeret at give et tilbud om hgreapparatbehandling til
borgere, der har vanskeligt ved at ggre brug af et offentligt tilbud om hgreapparatbehandling. Prgvehandlingen er i
foraret 2023 blevet evalueret.

Evalueringen af hgrebilen viser, at hgrebilen fra marts 2022 til udgangen af 2022 har behandlet 86 unikke patienter,
som i gennemsnit har haft 2,5 besgg af hgrebilen. Aarhus Universitetshospital vurderer, at patienterne generelt har
veeret tilfredse med hgrebilen, da det har vaeret en lettelse for dem at fa behandling i eget hjem. Evalueringen viser
dog ogsa, at det er relativt f& patienter, hvor den nye hgreprgve udfgrt af hgrebilen har haft betydning for
hgreapparatbehandlingen, da der har vaeret ingen eller begreensede andringer i hgreprgven sammenlignet med en
zldre hgreprgve. Samtidig bruges der mange ressourcer pa at drive hgrebilen til en lille malgruppe pa ca. 60
patienter arligt i Aarhus Universitetshospitals optageomradde. Derfor vurderes udbyttet af hgrebilen ikke at st& mal
med det relativt store ressourceforbrug forbundet med driften af hgrebilen, herunder meget transporttid for
audiologiassistenten.

P& den baggrund har regionsradet den 24. maj 2023 besluttet, at hgrebilen ikke viderefgres efter provehandlingens
ophgr.

Status pa snitfladekatalog

Koordineringsgruppen for tvaersektorielt samarbejde pa hgreomradet i Region Midtjylland er en midlertidig nedsat
gruppe bestdende af regionale og kommunale repreesentanter. Denne har faet til opdrag at udarbejde et
snitfladekatalog pa hgreomradet. Snitfladekataloget skal vaere med til at skabe et overblik over arbejdsdeling
mellem sektorer, og skal sdledes hjeelpe til at skabe koordinerede forlgb for borgerne.

Koordineringsgruppen har udarbejdet et udkast til et snitfladekatalog for hgreomradet for voksne i Midtjylland.
Kataloget er sendt i hgring i region og kommuner samt hos andre relevante parter, herunder ogsa
Patientinddragelsesudvalget. Det forventes, at et snitfladekatalog for hgreomradet for bgrn i Region Midtjylland vil
blive sendt i hgring i Igbet af fordret/sommeren 2023, hvor Patientinddragelsesudvalget ogsa vil f8 mulighed for at
afgive bemaerkninger.

Snitfladekatalogerne for henholdsvis voksne og bgrn forventes at blive forelagt Sundhedsstyregruppen og
Sundhedssamarbejdsudvalget i Igbet af efteraret 2023 sammen med en vurdering af de gkonomiske konsekvenser
ved eventuelle opgaveandringer.



Status pa ventetiderne
Af tabel 1 fremgdr de maksimale ventetider pd hgreapparatbehandling i de offentlige klinikker i Region Midtjylland.
Tallene er opgjort for april 2023. Dertil sammenlignes med ventetiderne for marts 2022 sidste ar.

Tabel 1

Marts 2022 | April 2023 | Forskel

Venteliste (uger)

Regionshospitalet Godstrup
Hoereklinikken i Holstebro 25 8 -17
Hareklinikken i Viborg 35 22 -13

Aarhus Universitetshospital

Audiologisk Klinik Peter Sabroes Gade 86 71 -15
Lokalklinikken P.P. @rums gade 72 60 <12
Lokalklinikken Randers 26 31 +5
Lokalklinikken Horsens 27. 28 +1

Kilde: Mitsygehusvalg.dk

Af tabellen fremgar det, at ventetiderne er faldet betydeligt for hgreklinikken i Holstebro, hgreklinikken i Viborg,
samt for Audiologisk Klinik Peter Sabroes Gade og Lokalklinikken P.P. @rums Gade.

Lokalklinikken Randers har oplevet en mindre stigning i ventetiden sammenlignet med marts 2022.

Initiativer til nedbringelse af ventetider

Regionshospitalet Ggdstrup har igangsat en prgvehandling med henblik pd at nedbringe ventetiderne.
Provehandlingen handler om at tilbyde abne justeringstider, der indebzerer, at patienten kan komme uden booking
til justering af hgreapparat. En del af prgvehandlingen handler om at differentiere i forhold til patientens behov.
Malet er at frigive flere tider og gge det samlede antal bookede patienter i Igbet af ugen.

Aarhus Universitetshospital har sldet audiologiassistentstillinger op med henblik pa at nedbringe ventetiden.

De har haft opsldet en speciallaegestilling og forventer at fa denne besat pr. 1. juni 2023. Derudover forsgger de
med opgaveflytning. Faggrupper, som har en relevant uddannelsesmaessig baggrund, inddrages i stigende grad i
hgreapparatsdelen af afdelingens funktion - eller andre funktioner - for at frigive audiologiassistent-ressourcer.

Beslutning

Patientinddragelsesudvalget tog status pd hgreomradet til orientering og vil fortsat gerne have orienteringer om
status pa omradet.



Punkt 7: Orientering om den Landsdaekkende Undersogelse af Patient- og
parerende-oplevelser 2022

1-35-74-76-21
Sagsfremstilling

Arsresultatet for LUP 2022

Den Landsdaekkende Undersggelse af Patient- og pargrendeoplevelser (LUP) bestar af delundersggelserne LUP
Somatik, LUP Akutmodtagelse, LUP Fgdende og LUP Psykiatri. Arsresultatet for LUP 2022 blev offentliggjort den 15.
marts 2023. I det vedlagte faktaark er LUP-konceptet uddybet.

Knap 91.000 patienter, fédende kvinder og pargrende har meldt tilbage pd de oplevelser, de har haft i forbindelse
med egne/pargrendes besgg eller indlaeggelse pa et hospital i Region Midtjylland i 2022. Svarprocenten i
somatikken ligger mellem 37 % og 58 %, og i psykiatrien ligger den mellem 24 % og 65 %. De tre
delundersggelser i somatikken og de voksne patienter i psykiatrien (undtaget indlagte i den specialiserede
retspsykiatri) er baseret pd en stikprgve af patienter for de enkelte afdelinger fra Landspatientregistret. Bgrn og
unge samt deres foreeldre i psykiatrien og indlagte i den specialiserede retspsykiatri er baseret pa, at alle patienter
og en pargrende pr. patient far tilbudt et spgrgeskema i undersggelsesperioden i efteraret.

Den vedlagte LUP one-pager 2022 giver et samlet overblik over de nationale resultater for 2022 for henholdsvis de
tre delundersggelser pa det somatiske omréde og det psykiatriske omrade for de nationale ngglespgrgsmal.

Resultater pd det somatiske omrade

Region Midtjylland har den stgrste andel af tilfredse patienter for patienternes samlede tilfredshed i forbindelse med
deres bes@g eller indlaeggelse for LUP Somatik og LUP Fgdende, mens de akutte ambulante patienter i
akutmodtagelser og akutklinikker tilsvarende har den naeststgrste andel tilfredse patienter. I Region Midtjylland er
der stgrst tilfredshed med, at personalet er venlige og imgdekommende i LUP Somatik og LUP Akutmodtagelse, og
de fgdende oplever, at der er en jordemoder til stede pa fgdestuen i det omfang, de har behov for. Samtidig er
patienterne ikke s3 tilfredse med deres oplevelse af at vaere med til at treeffe beslutninger om
undersggelse/behandling ved behov, og de fadende oplever ikke i s8 hgj grad, at de i passende omfang bliver
forberedt pa handtering af fgdselsforlgbet. Laes mere om Region Midtjyllands resultater pa det somatiske omrade
her https://www.regionh.dk/patientinddragelse/LUP/aktuel-

undersoegelse/Sider/LUP 2022 Resultater uge 11.aspx

Figur 1 viser en oversigt over Region Midtjyllands placering i forhold til landsresultatet pa de nationale
noglespgrgsmal for patienttyperne i de tre delundersggelser pd det somatiske omrade.

For de tre patientgrupper i LUP Somatik ligger Region Midtjylland over landsresultaterne for akut indlagte og
planlagt ambulante patienter, mens planlagt indlagte patienter er mere gennemsnitlige i LUP Somatik. I LUP
Akutmodtagelse ligger Region Midtjylland pa landsgennemsnittet. I LUP Fgdende er ni af de 12 spgrgsmal over
landsgennemsnittet.

Figur 1. Region Midtjylland i forhold til landsresultater

LUP Somatik - planlagt indlagt
LUP Somatik - akut indlagt
LUP Samatik - planlagt ambulant

LUP Akutmodtagelse
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LUP Fadende

B Resultater over gennemasnitiet (O) @ Resultater, der ikke afviger fra gennemsnittet (G) m Resultater under gennemsnittet (U)

Note: Der er opgjort signifikante statistiske forskelle pa Region Midtjyllands resultat i forhold til landsgennemsnittet.

Resultater pad det psykiatriske omrade

Resultatet for patienternes samlede tilfredshed i forbindelse med deres besgg eller indleeggelse pa tvaers af voksne
indlagte og ambulante patienter (undtaget indlagte i den specialiserede retspsykiatri) i LUP Psykiatri 2022 viser, at
Region Midtjylland har den naestlaveste andel tilfredse patienter pd 72 %. For sa vidt angar indlagte i den
specialiserede retspsykiatri har Region Midtjylland den nzestlaveste andel tilfredse patienter pa 48 %.

Patienter i bgrne- og ungdomspsykiatrien har den laveste andel tilfredse patienter pd 64 %. Tilsvarende viser
resultatet af den samlede tilfredshed pa tvaers af de to pargrendeundersggelser i bgrne- og ungdomspsykiatrien
0gsa en forskel mellem regionerne gaende fra 70 % til 79 %, hvor Region Midtjylland har 70 % tilfredse pargrende.


https://www.regionh.dk/patientinddragelse/lup/aktuel-undersoegelse/sider/lup_2022_resultater_uge_11.aspx
https://www.regionh.dk/patientinddragelse/lup/aktuel-undersoegelse/sider/lup_2022_resultater_uge_11.aspx

I Region Midtjylland er der stgrst tilfredshed med, at personalet er venlige og imgdekommende, blandt de fem
regioner. De voksne indlagte patienter er mindst tilfredse med at veere med til at traeffe beslutninger om
undersggelse/behandling ved behov, mens de voksne ambulante patienter giver den laveste score til deres
oplevelse af, om personalet har talt med dem om, hvad de kan ggre for at fa det bedre, hvis de fx bliver bange,
urolig eller har sveert ved at sove.

De indlagte patienter i bgrne- og ungdomspsykiatrien er mindst tilfredse med indleeggelsen alt i alt og personales
handtering af fejl, mens ambulante patienter i bgrne- og ungdomspsykiatrien er mindst tilfredse med, om
personalet taler om, hvordan patienten kan leve sundt og personales handtering af fejl. Pargrende til indlagte
patienter i bgrne- og ungdomspsykiatrien er mindst tilfredse med, om personalet taler om, hvordan barnet kan leve
sundt, mens pargrende til ambulante patienter i barne- og ungdomspsykiatrien er mindst tilfredse med samarbejdet
mellem ambulatoriet og barnets praktiserende laege og personalets handtering af fejl. Der kan laeses mere om
Region Midtjyllands resultater pa det psykiatriske omrade her https://www.defactum.dk/om-
DEFACTUM/projektsite/lup-psykiatri/rapporter-og-supplerende-materiale/2022/regionale-rapporter-2022/

Figur 2 viser en oversigt over Region Midtjyllands placering i forhold til landsresultatet pd de nationale
ngglespgrgsmal for patient- og pargrendegrupperne i delundersggelsen pa det psykiatriske omrade. Der er opgjort
pa signifikante statistiske forskelle pa Region Midtjyllands resultat i forhold til landsgennemsnittet.

Resultaterne for de nationale ngglespgrgsmal i LUP Psykiatri 2022 viser, at de voksne ambulante patienter i Region
Midtjylland ligger over landsresultaterne pa tre og under gennemsnittet for fire af de nationale ngglespgrgsmal,
men generelt er billedet gennemsnitligt for bade patienter og pargrende.

Figur 2. Region Midtjylland i forhold til landsresultater

LUP Psykiatri patienter - amb. voksne n ‘
LUP Psykiatri patienter - amb. barnfunge

LUP Psykiatri patienter - indlagte voksne

LUP Psykiatri patienter - indlagte barn/unge®

LUP Psykiatri patienter -indlagte spec. retspsyk. )
LUP Psykiatri pargrende - amhb. barn/unge . i
LUP Psykiatri pararend -indlagte barn/unge®

B Resultater over gennemsnittet (O) @ Resultater, der ikke afviger fra gennemsnittet (G) ® Resultater under gennemsnittet (U)

Note: Region Midtjyllands resultat er statistisk signifikant forskelligt fra landsgennemsnittet. Det vil sige, at
forskellen med stor sandsynlighed er reel og ikke skyldes tilfaeldigheder. Vaer opmaerksom p3, at et lavt antal
besvarelser kan betyde bredere sikkerhedsintervaller. Smalle sikkerhedsintervaller betyder, at der er stgrre
sikkerhed om resultaterne. Flere patienter i undersggelsen kan give smallere sikkerhedsintervaller og dermed mere
sikkerhed om resultaterne.

* P3 grund af fa besvarelser er det ikke muligt at regne signifikans i forhold til landsgennemsnittet pa alle
spgrgsmalene.

Resultater for alle spgrgsmal i den enkelte delundersggelse er i tilgaengelige via fglgende links:

« Psykiatriundersggelserne: www.psykiatriundersogelser.dk
» De tre delundersggelser i somatikken: https://www.regionh.dk/patientinddragelse/lup/Sider/default.aspx

Beslutning

Patientinddragelsesudvalget tog orienteringen til efterretning. Birgit Jonassen orienterede i den forbindelse om
hendes deltagelse i styregruppen.

Udvalget drgftede resultaterne, herunder svarprocenten (saerligt i psykiatrien).

Patientinddragelsesudvalget aftalte at sende et brev til Anders Kiihnau om misforholdet mellem andelen af
patienter, der fgler sig relevant inddraget i egen behandling, og sa de politiske malsaetninger om patienternes
indflydelse pa egen behandling. Det blev aftalt, at input til et brev rundsendes til udvalget og at udvalgssekretaeren
kan bidrage til videre formidling.

Bilag
Fakta LUP

LUP one-pager


https://www.defactum.dk/om-defactum/projektsite/lup-psykiatri/rapporter-og-supplerende-materiale/2022/regionale-rapporter-2022/
https://www.defactum.dk/om-defactum/projektsite/lup-psykiatri/rapporter-og-supplerende-materiale/2022/regionale-rapporter-2022/
http://www.psykiatriundersogelser.dk/
https://www.regionh.dk/patientinddragelse/lup/sider/default.aspx

Punkt 8: Orientering om ventetid pa kreftbehandling

1-01-81-75-21
Administrationen indstiller,

at behandlingen pd mave-tarmomradet droftes.

Sagsfremstilling

Udvalgsformanden har gnsket en drgftelse af "status og forlobet vedrarende kraeftbehandlingen p8§ mave-
tarmomr8det (AUH). Hvilken rolle har PIU i denne sag".

For sa vidt angar status, henviser administrationen til den overbliksside, der er etableret pa regionens hjemmeside:
https://www.rm.dk/om-os/aktuelt/forside/oversigt-tarmkraeft/

Beslutning

Patientinddragelsesudvalget drgftede behandlingen pa mave-tarmomradet.

Patientinddragelsesudvalget aftalte at sende et brev som tager patienternes perspektiv, og beder om svar i forhold
til, hvad der ggres for at tage vare pd patienternes, som er kommet i klemme. Det blev aftalt, at input til et brev
rundsendes til udvalget og at udvalgssekretaeren kan bidrage til videre formidling.


https://www.rm.dk/om-os/aktuelt/forside/oversigt-tarmkraeft/

Punkt 9: Orientering om karkirurgiomridet i Region Midtjylland

1-01-81-75-21
Sagsfremstilling

Udvalgsformanden har gnsket en drgftelse af "status pd amputationssagen fra sidste 8r (konsekvenser, erstatning,
nye procedurer)".

For s vidt angar status, henviser administrationen til falgende orientering til regionsradet om status pa
udviklingsplan for karkirurgien og de bredere amputationsforebyggende indsatser i Region Midtjylland:
https://dagsorden.rm.dk/vis?id=3ca5fda4-99f8-4e0e-8e20-7e66373e93748&punktid=6043e20a-d35b-459d-9093-
4fed34f067c5

Beslutning

Udsat til naeste made.


https://dagsorden.rm.dk/vis?id=3ca5fda4-99f8-4e0e-8e20-7e66373e9374&punktid=6043e20a-d35b-459d-9093-4fed34f067c5
https://dagsorden.rm.dk/vis?id=3ca5fda4-99f8-4e0e-8e20-7e66373e9374&punktid=6043e20a-d35b-459d-9093-4fed34f067c5

Punkt 10: Invitationer til patientinddragelsesudvalget

1-01-81-75-21
Sagsfremstilling

Medlemmerne af Patientinddragelsesudvalget kan orientere om aktiviteter, de har deltaget i siden seneste mgde,
samt drgfte kommende aktiviteter.

Patientinddragelsesudvalget er/har vaeret inviteret til fglgende konferencer, workshops mv.:
e 23. februar 2023: Konference om det nzere sundhedsvaesen og den naere psykiatri
e 21. juni 2023: Veelg Klogt-workhop om blodprgver.

Patientinddragelsesudvalgets repraesentanter i arbejds-, styregrupper mv.:

« Udpegede til de fagligt-strategiske klyngestyregrupper (alle)
« Styregruppen for LUP (Birgit Jonassen).

Beslutning

Udvalget drgftede invitationerne til patientinddragelsesudvalget.



Punkt 11: Tid til debat og gensidig orientering

1-01-81-75-21
Sagsfremstilling
Tid til debat og gensidig orientering blandt udvalgets medlemmer.

P& forhdnd indmeldte emner til droftelse:

« Skriftlig anbefaling kontra skriftlig klage (Carl Aksel)
« Informationer om lukkede indgange i weekender pa regionens hospitaler (Carl Aksel)
Beslutning

Udvalget drgftede de fremsendte henvendelser.

I forhold til henvendelsen om skriftlig anbefaling kontra skriftlig klage, tilsluttede kredsen sig synspunktet, at
borgere som henvender sig bgr fa en skriftlig kvittering. Det blev i gvrigt bemaerket, at der er ogsa i en del
sammenhaenge er formelle regler, som giver borgerne ret til skriftlige tilbagemeldinger.

I forhold til henvendelsen om informationer om lukkede indgange i weekenden pa regionens hospitaler fortalte

administrationen, at opfordringen er givet videre til den gruppe pa tvaers af regionen, der arbejder med skriftlig
patientkommunikation.

Bilag
Skriftlig anbefaling kontra skriftlig klage

Informationer om lukkede indgange i weekender pa regionens hospitaler



Punkt 12: Evaluering af modet

1-01-81-75-21
Administrationen indstiller,

at mgdet evalueres.

Sagsfremstilling

Udvalget har tidligere aftalt, at der skal vaere et fast punkt pa udvalgsmgdet, som evaluerer det netop afholdte
mgde.

Beslutning
Patientinddragelsesudvalget evaluerede mgdet.
Det blev aftalt, at der skal seettes et punkt pa til det kommende mgde, s Patientinddragelsesudvalget kan drgfte,

hvordan og hvorndr Patientinddragelsesudvalget selv skal tage sager op, eksempelvis i forbindelse med hgringer
eller aktuelle sager, som fylder meget i pressen. Det kan videre drgftes, hvem der har bolden i de situationer.



Punkt 13: Mededeltagelse

1-01-81-75-21
Beslutning
Alle var mg@dt, undtagen Peter Husted, der havde meldt afbud.
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